REGION DE VALPARAISO

I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

COLEGIO EL QUISCO

&

REGLAMENTO INTERNO
2023



REGION DE VALPARAISO

I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

INDICE
_ PAGINA

RESENA DEL COLEGIO 01
IDEARIO INSTITUCIONAL 02
SELLOS EDUCATIVOS 03
VALORES INSTITUCIONALES 03
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS 04
ROLES Y FUNCIONES 05
ORGANIGRAMA CEQ 2022 24
DELA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL 25
DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR 27
DEFINICION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 34
POLITICA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 35
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 36
REGULACION Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 37
PROCEDIMIENTOS DE ABORDAJE 38
RECONOCIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO 38
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE CITACION DE APODERADOS 39
FALTAS, MEDIDAS Y DEBIDO PROCESO 39
AGRAVANTES Y ATENUANTES 39
TIPOLOGIA Y GRADUACION DE LAS FALTAS 41
FALTAS LEVES / MODERADAS / GRAVES / GRAVISIMAS

DERIVACION DE CASOS Y ABORDAJES 50
PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES A LAS FALTAS GRAVES Y 52
GRAVISIMAS

PROTOCOLOS 53
PISE 103
ANEXO COVID - 19 128




REGION DE VALPARAISO

I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

RESENA COLEGIO EL QUISCO
Colegio El Quisco: RBD: 14.805-9

El Colegio El Quisco se encuentra ubicado en la calle Del Centauro N°60, dependiente de la llustre
Municipalidad de EI Quisco. Fue el primer Establecimiento Educacional de la Comuna, y su numeracion
fue Escuela N°127, remodelada e inaugurada en el afio 1959 durante el gobierno municipal de Don
Francisco Ferrer Gonzalez, segun Decreto N°181/81, el 1 de Mayo de 1981, fue traspasada a la llustre
Municipalidad denomindndose Escuela F- 490. Con los afios el Liceo San Juan Evangelista dej6é de
funcionar y su Ensefianza Media paso a formar parte de lo que fuera el Colegio. Entre Marzo de 1992
y Diciembre de 2004 la Educacién Media y el Colegio paso a llamarse Liceo Clara Solovera. En Marzo
2005 pasa a llamarse Colegio El Quisco, ingresando a la JEC desde 3° a 8° basico. El afio 2007
ingresa 1° y 2° basico a la JEC, y asi toda la ensefianza béasica pasa a formar parte de la Jornada
Escolar Completa.

Actualmente, Colegio El Quisco cuenta con una matricula de 270 estudiantes, desde 1° a 6° afio
basico, con una dotacion de 43 funcionarios, 22 Docentes y 21 Asistentes de la Educacion. Colegio El
Quisco, se propone unificar una convivencia democratica, con un alto sentido de tolerancia y respeto,
teniendo como eje transversal, las metas de ensefianza-aprendizaje, otorgando sin distincion alguna,
la atencion que todo nifio y nifia por derecho debe tener. Colegio El Quisco se regula por la normativa
vigente y procede con el apoyo de la comunidad educativa desarrollado en:

Consejo Escolar: Provecto de Integracion Escolar (PIE):

Esta enfocado en mejorar la participacion de EI Colegio ElI Quisco fue el primer

toda la comunidad educativa de manera que
pueda informarse, participar y opinar sobre
temas relevantes para el mejor funcionamiento
del colegio.

Establecimiento de la comuna en contar con el
Proyecto de Integracion Escolar, desde el afio
2012. Su principal objetivo, es garantizar la
integracion de los/las estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, haciendo
efectivo el derecho a la educacion a la igualdad
de participacién y a la no discriminacién de
todos los/las

estudiantes.

Equipo de Convivencia Escolar (ECE):

Se encarga de velar por un ambiente armonico
de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, que permita el adecuado
cumplimiento de los Objetivos Educativos, en
un clima que propicie el desarrollo integral de
nuestros estudiantes.

Plan de Mejoramiento SEP:

Este programa apunta a la atencion
preferencial de alumnos prioritarios, con una
subvencion al establecimiento y planes de
accion anual en el éarea de Lenguaje,
Matematicas y Ciencias.
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IDEARIO INSTITUCIONAL

Visién

El Colegio El Quisco busca entregar una
educacion integral y de calidad para
todos nuestros estudiantes, realzando
su derecho humano. Garantizando un
espacio de formacion e informado, en
donde se fomente el dialogo
responsable, con un alto estandar
valérico, donde entre tanto nosotros
como unidad educativay estudiantes se
vivencien valores como el respeto y la
solidaridad. Aspiramos a ser uno de los
mejores establecimientos de la comuna,
en donde se busque y apliquen
estrategias ensefianza que apunten a
alcanzar aprendizajes significativos, a
promover y desarrollar una formacion
valorica, a potenciar habilidades y a
generar un pensamiento critico-reflexivo
en los y las estudiantes de la comunidad
escolar. Incorporando el contexto
sociocultural en que se desenvuelven
los estudiantes, adaptandonos a los
cambios dinamicos permanentes.

Misidn

Somos un colegio municipal de la
comuna de El Quisco, que proveer a
nuestra comunidad Educativa un
Proyecto Educativo integral, a través
de una educacion de calidad, que
fomenta el la inclusion, la creatividad,
la  conciencia ambientalista vy
habilidades socioemocionales,
vinculandonos y valorando ladignidad
del ser humano a través del fomento
de los valores de respeto, tolerancia,
solidaridad, empatia y
responsabilidad, buscando con ello
que nuestros estudiantes desarrollen
al maximo sus potencialidades vy
capacidades , para ser un aporte a la
dindmica sociedad actual.

SELLOS EDUCATIVOS

Proveccion Académica

Somos un establecimiento comprometido con
mejorar progresivamente los procesos de
gestion en el aula que favorezcan el logro de
resultados académicos, permitiendo
posicionar al colegio, segun mediciones
internas y externas, como uno de los mejores
de la comuna.

Formacion Valorica

Nuestro establecimiento aborda el desarrollo
formativo de los estudiantes desde Ila
formacion integral y los valores institucionales
seran los elementos centrales del quehacer
pedagdgico.
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Conciencia Medioambientalista

La Comunidad Educativa toma conciencia
de la importancia del cuidado del planeta y
busca Promover que nuestros estudiantes
aprendan desde nifilos la cultura del
desarrollo sustentable utilizando para ello
los conceptos de Reducir - Reutilizar -
Reciclar.

Desarrollo de Habilidades

Como Unidad Educativa promovemos en
nuestros estudiantes el desarrollo de
talentos a nivel intelectual, deportivo,
artistico y cultural, contribuyendo asi a
favorecer la vida saludable y la sana
convivencia escolar.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto

El respeto es la consideracién, atencién o
deferencia que se debe a una persona. Este
valor se fundamenta en la dignidad de igual
a igual compartida por todos.

Solidaridad

Colaboracion entre las personas, como
aguel sentimiento que mantiene a las
personas unidas en todo momento, sobre
todo cuando se vivencian experiencias
dificiles.

Responsabilidad

La responsabilidad
cumplimiento de los compromisos
adquiridos 'y genera confianza vy
tranquilidad entre las personas.

garantiza el

Tolerancia

Es la capacidad de saber escuchar y
aceptar a los demas. La tolerancia es
entendida como respeto y consideracion
hacia la diferencia o0 como una actitud de
aceptacion del legitimo otro.

Empatia

Es la capacidad o habilidad que permite a
una persona entender el estado de animo
de otra y ponerse en su lugar en distintas
situaciones.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Colegio El Quisco mantendr& un trato cordial y colaborativo con las redes de apoyo publicas
o privadas que favorezcan la labor Psico-socioeducativa en nuestros estudiantes.

Permitird el ingreso programado y facilitaréd los tiempos y espacios para la realizacion de las
diversas actividades que tengan como propdésito mejorar la gestion y la convivencia de la comunidad
educativa.

El/la estudiante del colegio El Quisco propendera a respetar a las autoridades nacionales,
regionales, directivas, docentes, asistentes de la educacion, padres, apoderados y tutores, auxiliares
y funcionarios administrativos que trabajen en el establecimiento o colaboren con la comunidad.

El Colegio El Quisco, imparte educacion publica y de calidad a los niveles de 1° a 6° basico,
manteniendo un solo curso por nivel, con una capacidad maxima de 45 estudiantes en cada nivel.

La matricula total del establecimiento se mantiene constante durante el afio escolar en 270
estudiantes.

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Los/as estudiantes asistirdn al 100% de las clases y cumplira la hora de inicio de la jornada
escolar ya que la presencia de todos garantiza el logro de aprendizajes y el 6ptimo desarrollo de estas.

Se llevara un registro de la inasistencia diaria por Inspectoria General para realizar seguimiento
respectivo, en conjunto con el/la docente jefe/a de curso, dicha asistencia se analizara de forma
mensual en consejo de profesores. En caso de detectarse faltas sistematicas se debera derivar, a fin
de tomar acciones de intervencion del caso a Inspectoria General.

PUNTUALIDAD

Desde Inspectoria General se realizara registro de atrasos en la jornada escolar, para informar
al profesor jefe del estudiante. Cuando se presenten atrasos reiterados, el/la docente debe citar al
apoderado e informar a Inspectoria General los acuerdos establecidos con el/la Padre- madre/
apoderado-a tutor del estudiante.

HORARIO DE CLASES

LUNES A JUEVES HORARIO VIERNES HORARIO
Inicio jornada 08:30 Inicio jornada 08:30
Primer bloque de clases 08:30 —10:00 Primer bloque de 08:30 — 10:00
clases
1° recreo 10:00 — 10:20 1° recreo 10:00 — 10:20
Segundo bloque de clases 10:20 — 11:50 Segundo bloque de 10:20 — 11:50
clases
2° recreo 11:50 -12:10 2° recreo 11:50 - 12:10
Tercer bloque de clases 12:10 - 13:40 Tercer bloque de 12:10-13:30
clases
3° recreo de Almuerzo 13:40 — 14:20 Término de la 13:30
jornada escolar
Cuarto blogue de clases 14:20 a 15:50
Término de la jornada 15:50
escolar
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Roles y Funciones del equipo Directivo y demas estamentos.

Director

Es quien va a liderar y dirigir el proyecto educativo institucional de nuestro
establecimiento, con capacidad de participar en las definiciones Liderazgo, Gestion
Curricular, Gestion de Recursos y Gestion del Clima Institucional y Convivencia, como eje
de la comunidad educativa.

Destacandose en este perfil sus caracteristicas facilitadoras y distributivo, que buscan el
desarrollo integral de sus estudiantes generando instancias de vivencia de nuestros valores
institucionales.

Siendo capaz de guiar a los equipos de trabajo debe en funcidon de conseguir los objetivos y
metas que se plantea la institucion, potenciando las cualidades profesionales, propiciando
una participacion critica, proactiva frente al quehacer educativo.

CARACTERISTICAS DEL DIRECTOR:

1. Capacidad comunicativa, que faciliten las relaciones interpersonales al interior de la
comunidad.

2. Motivar, orientar y conducir a los equipo de trabajo.

3. Potenciar las competencias de los miembros de la comunidad educativa en torno a
una visibncomun.

4. Identificar, establecer acuerdos y metas, estimulando y desarrollando un clima de
colaboracion, apertura y confianza.

5. Utilizar de manera constructiva y provechosa para el bien comun del Colegio, los
conocimientos, las aptitudes, las destrezas, el esfuerzo y la ilusion de la comunidad
escolar.

6. Trabajar coordinadamente con un grupo amplio de personas que deciden
conjuntamente a la luzde su mirada profesional y de antecedentes técnicos en post de
lo declarado en nuestro PEI.

FUNCIONES: En el ejercicio de sus funciones debe prevalecer la concordancia con nuestros
sellos y valores declarados en nuestro PEI.

1. Liderar conforme a la normativa vigente, todos los procesos del Colegio.
2. Conducir todo el quehacer institucional hacia el logro de los objetivos institucionales.
3. Representar fielmente nuestros sellos y valores frente a las autoridades locales.

4. Generar un trabajo sistematico con el equipo de gestién, cuerpo docente,
funcionarios, alumnos, apoderados y Consejo escolar.
5. Dar cumplimiento a nuestro PEI.
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Inspector General

El docente que desempefie este cargo debe velar por facilitar un clima de sana convivencia, que
permita desarrollar las actividades formadoras en todos y cada uno de los espacios del Colegio.

1. Conocer y garantizar un ambiente propicio de sana convivencia escolar.

2. Actuar bajo los preceptos de nuestro Reglamento Interno.

3. Velar por el cumplimiento de los horarios de cada estamento del Colegio, a fin de garantizar un
buen servicio; conforme a las horas de contratos de cada funcionario.

4, Orientar y verificar el buen uso del Libro de Clases, en lo administrativo de este.

5. Asignar, coordinar y monitorear el cumplimiento de las funciones del personal a su cargo.

6. Excelente disposicion frente a consultas de orden administrativo o de convivencia por parte de

cualquier participante de nuestra comunidad educativa.

7. Mantener un orden sistematizado de matriculas, asistencia vs licencias, accidentes escolares
de alumnos y del personal del Colegio.

8. Mantener actualizado los procesos de SIGE, en cuanto a matriculas y/o retiros de estudiantes
y funcionarios del establecimiento.

9. Colaborar desde su rol en el buen desarrollo de las actividades educativas, extraescolares y
curriculares, que se general a lo largo del afio escolar.

10. Contribuir en mantener un buen clima para el aprendizaje en todo momento de la jornada
escolar

Unidad Técnico Pedagodgica

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica (U.T.P), es el docente responsable de coordinar el
desarrollo de las actividades curriculares del establecimiento y contribuir al perfeccionamiento del
personal docente, en materia de evaluacion y curriculum

1. Velar por que nuestros sellos educativos se desarrollen de manera transversal en todos los ejes
del guehacer docente, incorporandolo en las planificaciones, en el desarrollo de la ensefianza, en la
evaluacion y retroalimentacion de este proceso continuo y dinamico.

2. Garantizar el cumplimento de la normativa vigente de Planes y programas de estudio y
Evaluacion.

3. Distribuir las horas de contrato docente, de manera eficiente para cada una de las tareas que
les corresponda, respetando la normativa vigente.

4. Calendarizar las actividades relevantes del proceso educativo semestral y anual, garantizando
los tiempos 6ptimos de ejecucion.

5. Trabajar colaborativa y sisteméaticamente con docentes de aula, asistentes de aula y equipo de
integracion escolar.

6. Monitorear, evaluar y orientar las decisiones pedagogicas, a la luz de los antecedentes
recabados en el transcurso de los periodos planificados con los docentes.

7. Articular el uso pedagdgico de Enlaces y CRA, en funcibn de que sean espacios
estratégicamente didacticos y colaboradores del proceso de ensefianza.

8. Monitorear y orientar el trabajo coordinado con los profesionales del Programa de Integracion
Escolar.
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9. Establecer mecanismos que contribuyan al logro de los objetivos pedagdgicos en situaciones
gue requieran flexibilizacion temporal, frente a las necesidades de los alumnos, colegio, comuna o
pais.

Funciones del Equipo de Gestion

El Equipo de Gestidn es el organismo asesor de la Direccidn del establecimiento, integrado por
el Director (a) que lo presidird, Inspector General, Jefe de U.T.P. Equipo de Convivencia Escolar

El Director (a) podra incorporar al Equipo de Gestion a otros docentes cuando lo estime necesario.
Corresponde al Equipo de Gestion:

1. Construir la planificacién de las actividades generales del establecimiento.

2. Incorporar las iniciativas creadas de los diversos actores del establecimiento en beneficio de la
Comunidad Escolar.

3. Velar por las condiciones necesarias para que cada estamento pueda llevar a cabo el
desempeno de sus funciones.

4, Comunicar eventuales problemas que afectan al establecimiento, al Director, velando por
una solucion conforme tanto al marco legal, como a disposiciones internas.

5. Tomar decisiones de orden pedagdgica, conforme a antecedentes técnicos de seguimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, asi como también de los
sectores de aprendizaje y de quienes los desarrollan.

6. Liderar la evaluacion anual de todos y cada uno de los procesos del Colegio.

7. Anticipar una respuesta efectiva y flexible frente a cualquier emergente, que interfiera de manera
transitoria el desarrollo y logro de los objetivos propuestos.

8. Colaborar directamente en la gestién de los procesos del establecimiento.

9. Hacer vividos los planes, reglamentos gestados por la comunidad escolar.

10.  Sostener reuniones sistematicas con los diferentes equipos de trabajos o su conjunto de ser
preciso, en funcion de monitorear, evaluar y reorientar acciones, manteniendo el foco en lo pedagdgico
y en el logro de las metas y objetivos de este PEI.

Funciones de los Docentes

Ser un reflejo de nuestros sellos en todo su actuar y quehacer pedagogico, conformandose con
un profesional con caracteristicas de ser un facilitador del aprendizaje de todos y cada uno de sus
estudiantes, creando un espacio propicio, igualitario y garante de oportunidades para lograr el
desarrollo maximo del potencial de cada estudiante.

Funciones de los Docentes

1. El Profesor Jefe: Conocer a través de instrumentos objetivos la realidad y particularidad de cada
uno de sus estudiantes y sus familias.

2. Contribuir a crear una sana y respetuosa relacion entre sus estudiantes y de estos con el resto
de la comunidad educativa.

3. Acercar y comprometer a sus apoderados en el proceso de formacion de sus hijos/as.
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4, Articular con el resto de la comunidad educativa cualquier eventualidad que pueda interferir en
el proceso de formacion del estudiante.

5. Todos y cada uno de los docentes son responsables de planificar el proceso anual de su sector
de aprendizaje, de ejecutarlo, evaluarlo y reorientarlo conforme a los resultados de aprendizaje de sus
alumnos.

6. Crear un clima propicio para el aprendizaje, enfocado en la sana convivencia.

7. Dar transversalidad a nuestros sellos y valores en su quehacer pedagogico.

8. Articular con otros profesionales de la educacion la atencion de sus estudiantes y sus familias.
9. Trabajar colaborativamente dentro y fuera del aula, con asistentes de la educacion,

profesionales asistentes de la educacion y docentes de integracion.

10. Tomar decisiones pertinentes a tiempo con estudiantes de alto riesgo, social, emocional,
pedagogico y/o conductual, en conjunto con los equipos de dichas areas.

11. Comunicar oportunamente resultados académicos, compromisos o de intervencion a los
apoderados.

12.  Actuar de manera proactiva en todas las instancias pedagdgicas y técnicas del establecimiento.

13.  Participar en eventos de perfeccionamiento externo o interno del colegio, asociados a nuestro
Plan de Desarrollo Profesional, de nuestro establecimiento. Participar en la instalacién y consecucion
de nuevas practicas pedagogicas con el fin de lograr los aprendizajes y formacion humana en sus
estudiantes.

Funciones de los Asistentes de Educacion

Quienes desemperfien este cargo deben ser capaces contribuir en el desarrollo de nuestros
valores a través de la sana convivencia, mostrando interés por su labor y colaboracion en la formacion
integra de los estudiantes. Caracterizandose por ser creativos, organizados y con capacidad de
trabajar en equipo.

Funciones:

1. Apoyar al docente en actividades de aula para los, dando ejemplos, haciendo preguntas y
proporcionando materiales complementarios de trabajo, segun resultados de evaluaciones, acuerdos
de reuniones de articulacion y a instrucciones del docente del nivel.

2. Atender situaciones emergentes, acompafiando a estudiantes (a enfermeria, bafio, porteria y
otros), solicitando apoyo de otros asistentes cuando es necesario, informando a docente a cargo, de
acuerdo a procedimientos del establecimiento.

3. Administrar comunicaciones, recogiendo libretas de los estudiantes, revisando la existencia de
mensajes de apoderados, remitiéndolos a quien corresponda y adjuntando comunicaciones, de
acuerdo a instrucciones de la educadora de parvulos o docente del nivel y a procedimientos del
establecimiento.

4, Participar en el desarrollo de actividades de aula, observando la participacion de los estudiantes
en las actividades, identificando dificultades, revisando cuadernos y trabajos, de acuerdo a las
instrucciones de la educadora de parvulos o docente del nivel.

5. Reforzar comportamientos en el aula, reconociendo verbalmente y/o brindando incentivos
(puntos, estrellas, etc.) por el cumplimiento de normas y tareas y por conductas que demuestran
destrezas y valores, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional y a instrucciones de la educadora
de péarvulos o docente del nivel.
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6. Colaborar con los aprendizajes de los estudiantes, observando habilidades, y desarrollo de
trabajos, de acuerdo a rubricas e instrucciones del docente del nivel o educadora de parvulos.

7. Monitorear la llegada y salida de los estudiantes en horario de recreos, informando de
situaciones extraordinarias, de acuerdo a procedimientos del establecimiento e instrucciones de
docente del nivel o educadora de parvulos.

8. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten al desempefio de sus funciones
en su ambito de trabajo hacia la busqueda de soluciones.

Perfil Secretaria:

Quien desempefie este cargo debe ser competente en la gestion administrativa de las acciones
gue se realizan al interior del establecimiento, a nivel de archivistica, gestion documental e informes.

Funciones:

1. Distribuir correspondencia, recibiendo documentacion, registrando su recepcion, clasificando y
entregando a las personas encargadas de acuerdo a los procedimientos del establecimiento.

2. Atender usuarios, consultando motivo de visita, entregando informacion solicitada, lugar de
reunion o entrevista, indicaciones para llegar, e informando llegada de visitante a secretaria u otras
personas, de acuerdo a los procedimientos del establecimiento.

3. Mantener actualizado registro de horarios y actividades normales y extraordinarias del
establecimiento, consultando programaciones y cambios, publicando en lugares visibles y disponiendo
de ellos para entregar informacion a los usuarios, de acuerdo a los procedimientos del establecimiento,
en coordinacion con Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica y DAEM.

4, Contestar llamados telefonicos, requiriendo informacion sobre la solicitud de contacto,
derivando las llamadas a quien corresponde, manteniendo a la vista anexos y correos institucionales
y entregando informacion solicitada, de acuerdo a los protocolos de atencion del establecimiento.

5. Mantiene informados a direccion enviando reportes peridédicos sobre actividades, consultas
frecuentes, situaciones anOmalas, cambios de horarios y/o actividades, de acuerdo a los
procedimientos del establecimiento.

6. Mantener al dia el registro de actividades, consultando diariamente las entrevistas, reuniones,
actividades, horarios, lugares de realizacion y ndémina de personas asistentes, de acuerdo a los
procedimientos del establecimiento.

7. Gestiona los actos administrativos al interior del establecimiento relativos a Permisos, Feriados,
Licencias Médicas, etc., de los funcionarios del establecimiento en coordinacién con unidades del
equipo de gestion.

8. Organiza carpetas y estantes, distribuyendo documentos, formularios y copias de respaldo,
etiquetandolos y ordenandolos de acuerdo a criterios de indexacién (afio, orden alfabético,
departamento al que corresponde, nivel de confidencialidad, etc.), segun instrucciones de direccion y
a procedimientos del establecimiento.

9. Mantener respaldo y carpetas de documentacion ingresos de bienes, por iniciativa, fondos de
inversion, solicitudes, facturas, recepciones conforme.

10. Informar a Encargado de Inventario y registro de especies, dando copia respaldo para su
incorporacion a activos del establecimiento.
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11. Redactar respuestas a solicitudes de informacion, coordinacion de reuniones, agendar tareas
de la direccion del establecimiento en tiempos pertinente para cada una de las tareas.

12. Recordar tareas emergentes, manteniendo registro de ellas de manera anticipada, promoviendo
el oportuno desarrollo de estas.

13. Mantiene respaldo de documentacion oficial en formatos digitales para su rapida recuperacion,
reimpresion o envio a diferentes instancias recurrentes del servicio.

14. Prepara digitacion y multicopiado de informacion, recibiendo solicitudes de directivos y
docentes, estableciendo prioridades de atencion.

15.  Entre otras funciones que la jefatura determine.

Perfil de estudiante:

1. Ser participativo, que tenga la capacidad de integrarse a las distintas actividades de su vida
escolar, familiar y comunitaria.

2. Tener la capacidad de aceptarse a si mismo, con sus virtudes y debilidades, teniendo una actitud
positiva frente a la vida.

3. Tener un sentido de respeto, tolerancia, responsabilidad, solidaridad y empatia personal y
grupal

4, Desarrollar habilidades socioemocionales acordes a su edad.

5. Poseer y crear conciencia ecoldgica, valorando, respetando y preservando el entorno natural.
6. Adquirir las habilidades fundamentales que le permitan continuar su desarrollo y  trayectoria
escolar

7. Actuar responsablemente frente a sus derechos y deberes, académicos, artisticas, deportivas,

sociales, entre otros.

8. Desarrollar una actitud positiva frente al aprendizaje, a las relaciones sociales, que le permitan
desenvolverse en la vida.

Perfil y rol de los padres y apoderados

1. Son los primeros formadores y educadores de cada uno de sus hijos e hijas.

2. Tengan una clara conciencia de su responsabilidad y compromiso en la formacion de sus hijos
e hijas, con una participacion a nivel de curso y colegio, manteniéndose asi, oportunamente informados
de los objetivos, metas y proyectos de la Unidad Educativa

3. Usar canales de comunicacion con el colegio de manera eficiente, eficaz y activa; enmarcadas
en los sellos del colegio.

4, Conocer, Identificarse y contribuir en el desarrollo de los valores y principios declarados en el
Proyecto Educativo de nuestro Colegio.

5. Conocer, identificarse y contribuir en lo establecido en el reglamento y manual de convivencia
escolar del Colegio.
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6. Asistir regularmente a reuniones y citaciones realizadas por Direccion, Profesor Jefe o de
asignatura, profesionales asistentes de la educacion o equipo de integracion escolar, ocupandose por
el quehacer pedagdgico y conductual de su pupilo.

7. Participar activamente en la consolidacion de los objetivos y metas de nuestro establecimiento,
demostrando con ello un alto sentido de pertenencia y compromiso.

Centro de padres y apoderados

Es la organizacion representativa de todos los padres y apoderados del colegio y que contara
con una directiva y un consejo de delegados. ExistirAn tres instancias de participacion en esta
organizacion de apoderados: a.- Centro general de padres y apoderados con una directiva conformada
por: - Presidente. - Secretario. - Tesorero.

FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES.

A) Integrarse activamente en una comunidad inspirada por los principios, valores y sellos de
nuestro PEI canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

B) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Establecimiento que faciliten la comprension
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar
como padres y apoderados.

C) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales de Centro
de Padres, promover la cooperacion de los agentes comunitarios en las labores del Establecimiento,
y cuando corresponda, participar en todos aquellos programas que favorezcan la educacion.

D) Proponer y participar dentro del establecimiento y la comunidad que favorezcan la formacion
integral de los alumnos.

E) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento, tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento, como para plantear, cuando corresponda las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de la comunidad educativa relativas al proceso educativo. Respetar el
guehacer educativo del establecimiento en lo referente a métodos pedagdgicos, disciplina y
cumplimiento de horarios. Participando cuando se requiera en las actividades formativa e informativas
gue se realicen, manteniendo siempre actitudes de respeto, sencillez y responsabilidad.

F) Se coordinara a principios de afio un calendario anualmente con CEPA calendario de reuniones
con EGE

Centro de Alumnos

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo 5° y 6°
de ensefanza basica del establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.
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Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democrética y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes basada en el respeto mutuo.

C) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en
el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para
su pleno desatrrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

0) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles.
h) Podran proponer el profesor asesor del centro de Alumnos

)] Al inicio del afio escolar se reunira EGE para calendarizar reuniones

Funciones del Equipo de Convivencia Escolar.

La Funcién del Comité de Convivencia Escolar es el encargado de promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o sicoldgica, agresiones u hostigamientos,
propender un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

1.- Establecer acciones de fomento de la buena convivencia al interior de Establecimiento.
2.- Estudiar los casos de estudiantes con dificultades de comportamiento y/o desadaptacion escolar.

3.-Establecer medidas remediales formativas a los estudiantes que incumplen el manual de
convivencia.

4.- Realizar un seguimiento a los casos tratados y motivar a los estudiantes a mejorar sus
comportamientos.

5.-Informar a Direccion los casos tratados que reinciden o los de faltas graves gravisimas para posible
remediales a faltas gravisimas estipuladas en su manual de convivencia.

6.-Llevar un registro de todas las sesiones de trabajos y procesos realizados.

7.-Evaluar periédicamente el Manual de convivencia Escolar. 8.-Velar por el cumplimiento del Manual
de Convivencia.

9.-Mantener entrevistas continuas con profesores jefes y de asignaturas 10.-Gestionar derivaciones
de Inspectoria y Direccion.

Perfil encargado de Convivencia Escolar

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y
regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion.
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Se espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacion y experiencia en
convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como
clima escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.

Es deseable que tenga capacidad de gestion, liderazgo y experiencia en convocar y generar la
participacion de distintos actores de la comunidad educativa. Se recomienda que forme parte del
equipo directivo del establecimiento, o se coordine con éste a través del inspector general (que también
es parte del equipo de convivencia) e informe de las actividades del Plan de Gestion de la Convivencia
al Consejo Escolar. Se recomienda que el encargado de convivencia escolar tenga una asignacion
laboral de 44 horas de dedicacion exclusiva a su rol.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia institucional
y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades
del plan de convivencia, y delegar tareas.

Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de
convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

También debe mantener flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de
informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de
un diagnostico comprehensivo y efectuado en colaboracion con los actores de la comunidad educativa
a partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de gestion y &reas propuestas
en su proceso de mejoramiento educativo.

También debe participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia
Escolar, con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

Todas estas condiciones determinan, en gran medida, que los reglamentos y estrategias de
convivencia disefiadas sean consistentes, eficaces y sustentables.

Funciones del Encargado/a
1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y
revision y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y
PEI).

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para garantizar
la articulacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.
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9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

Funciones del Equipo Psicosocial

Las funciones descritas a continuacion, son las entregadas por MINEDUC.

1. Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.
2. Colaborar y monitorear en disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar.
3. Colaborar en la actualizacion y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que

forman parte del Reglamento Interno.

4, Acompafar y asesorar a docentes en la elaboraciéon y desarrollo de estrategias y actividades
que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEL.

5. Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrollar junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

Perfil del Psicologo /a:

El profesional del cargo debe caracterizarse por ser un profesional que genere canales de
comunicacién efectiva con el resto de la Comunidad educativa, siendo capaz de trabajar en equipo,
con caracteristicas proactivas, capaz de generar redes, procesos de evaluacion, intervencién y de
resolucién de los mismos, conforme a los planes del colegio.

Gestionar y proporcionar apoyo Yy orientacion profesional en el ambito psicolégico a los estudiantes del
establecimiento, en asuntos y materias del proceso psicosocioeducativo, a nivel emocional y
conductual, que interfieran en su aprendizaje.

Funciones area Psicoldgica:

1. Planificar y coordinar las actividades de su area psicoeducativa.

2. Administrar los recursos de su area en funcién del PEI y Reglamento Interno de Convivencia
Escolar

3. Abordar los casos y situaciones complejas que requieran atencion y asistencia, interviniendo en

sesiones psicoeducativas coordinadas y programadas con el estudiante
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4, Completar registro de fichas, entrevistas y antecedentes de alumnos.

5. Calendarizar entrevistas con alumnos, apoderados y/o integrantes de las familias u hogares a
los que pertenecen alumnos con probleméticas sociales, emocionales y conductuales.

6. Activar y coordinar redes de apoyo segun casos y contingencias

7. Efectuar seguimiento a casos que involucren un abordaje continuo y regular, desde el area de
la convivencia escolar.

8. Participar activamente y articular resoluciones oportunamente con el Equipo Directivo, APSI y
PIE.

9. Desarrollar talleres y charlas a la comunidad educativa, docentes, estudiantes y apoderados

10. Trabajar en conjunto con la unidad de Convivencia Escolar en torno a programa ¢???a los
contenidos que se desarrollaran y planificaran durante el afio en horario de orientacidén y consejo de
curso.

11. Articular e informar al profesorado de situaciones y antecedentes de alumnos y mecanismos
diferenciados de evaluacion unificando criterios con profesionales pertinentes del érea del
establecimiento

12.  Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso, clima y convivencia del
aula

13.  Atender a los alumnos que requieran atencién educativa especial, dificultades de rendimiento
y/o adaptacion escolar.

14. Otras funciones que la jefatura determine en torno al rol y competencias en el area
psicoeducativa.

Funciones éarea social:

1. Realizar diagnostico social orientado a la vulnerabilidad de los y las estudiantes y sus familias,
factores protectores y de riesgo identificando las principales problematicas que los estudiantes puedan
presentar dentro y fuera del establecimiento.

2. Efectuar entrevistas de monitoreo y seguimiento oportuno con los y las estudiantes que en
primera instancia hayan sido derivados a atencion social por parte de docentes 0 a su vez se haya
realizado una pesquisa dentro del establecimiento, priorizando su bienestar psicosocial y educativo.

3. Completar registro de fichas, entrevistas y antecedentes de estudiantes.

4, Calendarizar visitas en terreno a familias u hogares a los que pertenecen alumnos con
problematicas sociales efectuando un despeje oportuno y fortaleciendo desde una red de apoyo a la
familia las dificultades que se puedan presentar.

5. Hacer seguimiento a casos que involucren la interaccion de la familia u Hogares de acogida.

6. Participar activamente y articular hallazgos oportunamente con el Equipo Directivo, APSIy PIE.
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7. Informar al profesorado de situaciones especiales, alumnos y mecanismos diferenciados de
evaluacion unificando criterios con Coordinacion Técnica, Psicopedagogos, Psicélogos,
Fonoaudiologos y docentes.

8. Tramitar Becas y beneficios para la totalidad de estudiantes, dependiendo de su situaciéon de
vulnerabilidad

9. Promover en los estudiantes la participacion de beneficios JUNAEB, en los ambitos sociales,
alimentacion, beneficios médicos, entre otros.

10. Promover reglamentos de convivencia y buen ambiente escolar.

11. Mantener confidencialidad de casos de alta complejidad, lo que no quiere decir compartir los
marcos generales de la informacion.

12.  Otras funciones que la jefatura determine, las cuales se asocien a las competencias del cargo
y rol, en el &rea socioeducativa.

Perfil del Equipo de Programa de Integracion Escolar:

Sensibilizacion de la comunidad educativa, respecto al valor de la diversidad del estudiantado como
oportunidad para la mejora y enriquecimiento de los procesos de ensefianza aprendizaje. Planificacion
y gestion del uso de los recursos (humanos, materiales, didacticos, tecnolégicos, entre otros) de los
distintos programas y dispositivos en marcha en la escuela con foco en los aprendizajes y como parte
del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento escolar. Planificacion y gestion de las
instancias de comunicacion y participacion de la comunidad educativa centrada en proporcionar
espacios para la reflexion y toma de decisiones respecto de todos los estudiantes, incluyendo a los
que presentan NEE. Creacion de un clima escolar que facilite la colaboracion como estrategia de
trabajo primordial para la adecuada implementacién curricular para todos los estudiantes, y como
instrumento de aprendizaje y desarrollo profesional. Liderar la realizacion de los procesos de
planificacién, monitoreo y evaluacion del trabajo de los equipos profesionales del PIE

Funciones del Equipo PIE. (Orientaciones Técnicas del MINEDUC)

Sin perjuicio de las responsabilidades propias que caben a sostenedores y directores, son

1. La planificacion de horas de apoyo en el PIE tiene que ser flexible, considerar las NEE de los
estudiantes.

2. Coordinar la elaboracion, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

3. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales
para el desarrollo del PIE.

4, Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y
colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

5. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion, liderando la instalacién de una cultura de colaboracion en los establecimientos.

6. Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.

7. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.

8. Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.
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9. Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.
Funciones area fonoaudioldgica:

1. Planificar y coordinar las actividades de su area.

2. Participar en la pesquisa de estudiantes que posean trastornos de lenguaje y/o comunicacion y
realizar la evaluacién diagnéstica a estudiantes con sospecha de trastorno de lenguaje y/o habla.
Aplicando pruebas estandarizadas, realizar apreciacion clinica y reunir antecedentes familiares y de
otros profesionales para llegar al diagnéstico en cada caso.

3. Generar estrategias terapéuticas generales e individuales especificas, segun diagnéstico.

4, Elaborar Informe Fonoaudiolégico Individual que detalle hallazgos de la evaluacién, en cada
caso.

5. Elaborar un Plan de Apoyo Individual para cada estudiante diagnosticado, segun resultados de
evaluacion.

6. Realizar tratamiento especifico en forma individual o en grupos de hasta 3 estudiantes

(dependiendo de las dimensiones de aula de recursos) por lo menos 30 minutos, 1 vez por semana.

7. Participacion, asesoria y colaboracibn en consejos técnicos docentes y reuniones de
apoderados en materias relacionadas con el desarrollo y trastornos del lenguaje en edad escolar.

10. Realizar Estados de Avance para informar a la familia del estudiante, en los tiempos estipulados,
segun legislacion vigente.

11. Realizar re — evaluaciones Fonoaudioldgicas correspondientes al finalizar cada periodo.

Funciones area de terapia ocupacional:

1. Realizar pautas estandarizadas y no estandarizadas a los NNA segun sea pertinente patologia
y/o trastorno que presente el/la estudiante.

2. Realizar plan de intervencion individual a aquellos estudiantes que requieran atenciéon de
Terapia Ocupacional.

3. Completar documentacion requerida y necesaria por Leyes y programas.

4, Realizar re evaluacion y seguimiento constante del proceso de intervencion de cada estudiante

a nivel individual, familiar y educacional.

5. Realizar estrategias de adaptacion curricular en el entorno fisico educacional que se encuentre
el estudiante y brindar actividades pertinentes a los intereses, necesidades y motivaciones que
presente cada estudiante

6. Realizar actividades a nivel grupal e individual, que brinden una participacion activa e integral a
los alumnos en los contextos escolares y sociales.

7. Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, con el propdsito de crear una intervencion integral
en los NNA gue presentan Necesidades educativas especiales (NEE).

8. Realizar trabajo colaborativo con profesionales del area de salud, equipo docente, no docente,
familiar o apoderado.
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Funciones area psicoldgica PIE

1. Identificar estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje y adaptativas para su ingreso
al Programa de Integracion Escolar

2. Realizar una evaluacion integral, para determinar el ingreso de las/os estudiantes al Programa
Integracion Escolar PIE. Y favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal,
de los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, que sean apoyados por el PIE.

3. Evaluar y Reevaluar NEET y NEEP de un estudiante, se utilizan las escalas de inteligencia de
Weschler, dado que constituyen un instrumento psicométrico.

internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez. Se utilizard evaluacion psicométrica con
estandarizacion chilena y evaluaciones acordes al decreto PIE 170.

4, Brindar apoyos psicoeducativos en el ambito individual que presenten diagnostico permanentes
por medio de acciones para mejorar sus necesidades educativas.

5. Intervencién: acciones realizadas a partir del diagndstico y ejecutadas en el ambito individual,
grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar las Necesidades educativas transitorias o
permanentes, segun corresponda.

6. Atencion de Apoderados: mediante entrevistas y citaciones individuales se entrega informacién
del trabajo con los estudiantes ademas de acompafiamiento y charlas educativas cuando es requerido.
7. Articular talleres con profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional

8. Coordinacion, articulacion trabajo colaborativo con otros profesionales del establecimiento.

9. Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para recoger

informacion acerca de los estudiantes que presentan N.E.E. y entregar algunas sugerencias de trabajo
en la sala de clases segun sea el caso.

10. Realizacién de informes psicologicos, cuando se requiera una derivacion de PIE a red de
infancia

11. Cumplimiento en entrega de documentos administrativos de P.I.E. via plataforma

9. Generar Redes de trabajo a nivel municipal y organizaciones no gubernamentales.

Perfil Encargado de Enlaces:

Desempefiar un rol proactivo, apoyando los procesos de formacion y educacion de los estudiantes del
Colegio, conforme a que las Tics, en educacion deben orientarse hacia los siguientes objetivos:

1. Asumir el rol de co-docente en sus dependencias, al estar trabajando con el docente del sector
de aprendizaje

2. Garantizar el acceso de todos y todas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3. Desarrollar las competencias necesarias para la sociedad del conocimiento.

4, Favorecer la mejor utilizacion posible de Internet y los recursos informaticos como herramientas

para impulsar el cambio y la innovacion educativa.

5. Aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para promover

a la ciudadania activa, la igualdad de oportunidades y la cohesion social.
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6. Reforzar el desarrollo de redes y la cooperacion entre centros y colectivos profesionales.

7. Crear nuevos entornos de aprendizaje, abiertos y mas atractivos

Funciones del encargado TICS:

1. Mantener los equipos actualizados y operativos.

2. Facilitar el acceso de equipamiento para todos los espacios del establecimiento.

3. Monitorear el préstamo y/o comodato de equipos.

4, Facilitar el acceso a la informacién, comunicacion, gestion y proceso de datos, de cada alumno.
5. Facilitar los insumos tecnolégicos como estrategia de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
6. Actualizar a los profesores de diversos centros para compartir recursos y experiencias, pasar
informaciones, preguntas, etc.

7. Modelador de expresion a través de webs, presentaciones, tanto para los estudiantes, como
para la comunidad educativa.

8. Fuente abierta de informacion que es la materia prima para la construccion de conocimientos.
9. Instrumentos para procesar la informacion.

10.  Ser un generador de nuevos escenarios formativos.

11.  Facilitar la labor docente: con mas recursos para el tratamiento de la diversidad, facilidades para
el seguimiento y evaluacion, tutorias y contacto con familias.

12. Instalar el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el desarrollo
cognitivo y son necesarias para desenvolverse en la actual Sociedad de la Informacion.

Perfil de Encargado de Biblioteca Escolar CRA:

El Coordinador pedagdgico CRA debe ser un docente, cuya labor principal es la de promover y
fortalecer la integracion entre el CRA y las definiciones curriculares y las practicas pedagdégicas de la
escuela. El cargo de Encargado CRA puede ser asumido por un bibliotecario, docente, administrativo
0 Asistente de la Educacion, que debe atender a los usuarios adecuadamente, motivando a los
estudiantes a la lectura e investigacion, ademas de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un
ambiente adecuado para la lectura. También trabaja para que la circulacién del material sea expedita
y mantiene la coleccién bien clasificada y en buen estado

Funciones:

1. Asumir el rol de co-docente en sus dependencias, al estar trabajando con el docente del sector
de aprendizaje

2. Disefiar diversas estrategias curriculares tendientes a incentivar el uso de los recursos para el
aprendizaje.

3. Apoyar a las practicas pedagogicas en todas las areas del conocimiento.”
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4, Organizar actividades de extension utilizando el tiempo libre en la lectura recreativa.

5. Promover trabajos de investigacion que desarrollen en los estudiantes capacidades analiticas,
deductivas y criticas, entre otras.

6. Reunir materiales que apoyen el quehacer educativo en los establecimientos educacionales.
7. Desarrollar actividades recreativas motivadoras y de calidad considerando las caracteristicas,

necesidades y fortalezas de los estudiantes, sus familias y sus comunidades.

8. Facilitar informaciéon y difusién a profesores y alumnos sobre los recursos y materiales
disponibles en el C.R.A.

9. Desarrollar, la biblioteca como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacion.
10. Idear, generar acciones que contribuyen a la formacion e integracién de los alumnos.

11. Registro, clasificacion y colocacion en estanterias de los materiales bibliograficos vy
audiovisuales.

12.  Prestacion de materiales, fotocopiados, realizacién de actividades culturales, concursos y otros.

13. Trabajar en el Abies 2.0, el cual permite el ingreso de todo material existente en el C.R.A. a un
sistema computacional; ésta es una modalidad de trabajo de todos los C.R.A. del pais, en que se
utilizara la forma de cédigo de barra.

14. Disefar y ejecutar planes de incentivo a la lectura, tales como: Destacar mejores lectores, café
literario con la comunidad educativa.

Funciones Area Inspectoria

1. Velar por el orden y disciplina, de manera permanente, en situaciones tales como; la entrada y salida
al recinto educacional, desayuno, almuerzo, y actos.

2. Resguardar que el alumnado se encuentre en el aula en las horas que corresponden, a la realizaciéon
de las clases.

3. Fijar protocolos de accion en conjunto a Inspectoria General, en torno a conflictos e indisciplina
4. Resguardar la disciplina de los estudiantes en horario de recreacion, en el sector del patio.

5. Supervisar a los alumnos en todos los espacios y sectores del establecimiento, tales como; servicio
higiénico, patios laterales, entre otros, segun lo establecido por la direccion del establecimiento.

6. Derivar los casos de indisciplina a inspectoria general.

7. Inculcar a los alumnos habitos sociales (autocuidado), tales como la limpieza, el orden, la
responsabilidad, el respeto, entre otros; con el fin de mantener la convivencia escolar dentro del recinto
educacional.

8. Difundir las normas y reglas del recinto educativo a los alumnos, con el fin de promover los habitos
y rutinas escolares.

9. Difundir las medidas que sean necesarias cuando | estudiante presente una falta conductual.

10. Inculcar y reforzar valores sociales, orientandolos a las acciones diarias dentro del establecimiento
educacional.

11. Disipar dudas del alumnado respecto a las acciones correctas e incorrectas que se ejercen en
convivencia con otros.

12. Controlar que se cumpla con los habitos de higiene, autocuidado y presentacion personal definidos
por el establecimiento educacional.
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13. Prevenir que los alumnos no porten elementos que atenten en contra de su propia seguridad y la
de otros.

14. Mediar en las situaciones de conflicto de los alumnos que se produzcan dentro del establecimiento
educacional.

15. Identificar a los alumnos que son victima de acoso escolar, entregando medidas que competen a
su rol.

16. Resguardar a los alumnos cuando estos son victimas de intimidaciones y/o amenazas de parte de
otros compafieros del establecimiento.

17. Resguardar la integridad de los alumnos mas pequefos dentro de los patios, al relacionarse con
los alumnos de cursos mas avanzados.

18. Resguardar la entrada y salida de los alumnos en cada jornada de clases.

19. Aplicar las normas de seguridad ante las situaciones de emergencia, resguardando la integridad
de los alumnos.

20. Identificar y controlar a los alumnos que son victimas de violencia intrafamiliar dentro de sus
hogares y derivar a los profesionales competentes

21. Encargarse que el retiro de los alumnos en horarios excepcionales, sea realizado por un tutor
reconocido por el establecimiento educacional.

22. Controlar el consumo y comercializacion, dentro del recinto educacional, de sustancias y alimentos
gue atenten contra la salud de los alumnos.

23. Otras funciones que la jefatura determine, relacionadas con el rol y cargo de inspectoria.
24. Definir Cargo de Portero diferente a Inspector

25. Al realizar otra funcidén que no corresponda a nuestro trabajo sea evaluado y remunerado. Ejemplo:
realizar asistencia a auxiliares en el aseo.

26. Inspector sea informado de actividades de nuestra competencia. Ejemplo: informacion a
apoderados y actividades de los estudiantes

Perfil de los asistentes de servicios:

Quienes desemperfien este cargo deben ser capaces contribuir en el desarrollo de nuestros
valores a través de la sana convivencia, mostrando interés por su labor y colaboracion en la formacion
integra de los estudiantes. Caracterizandose por ser creativos, organizados y con capacidad de
trabajar en equipo.

Funciones:

1. Mantener aseo interior oficinas, comedor, salén de reuniones, bodegas, pasillos de acceso,
escaleras, patios y todas las instalaciones del Establecimiento.

2. Revisar periddicamente el estado de todas las dependencias e informar a inspectoria general
del estado de mantencién del EE.(salas de clases, pasillos jardines, oficinas, salas de reuniones)

3. Mantener aseo exterior del Establecimiento (vereda del establecimiento)

4 Mantener aseo en los servicios higiénicos.

5. No entorpecer ingreso de personal fiscalizador o supervisor

6 Repartir correspondencia al exterior u otros servicios de la comunidad.

7 Atender la central telefénica cuando Jefatura directa del servicio asi lo disponga.
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8. Verificar existencia de materiales de aseo y estado de productos en uso y en bodega y
comunicando necesidades de reposicion a inspectoria o a administracion, de acuerdo a
procedimientos del establecimiento.

9. Utilizar elementos de proteccion fisica, tales como guantes de goma, delantal, mascarilla y
calzado de seguridad, manteniéndolos limpios y en buen estado, de acuerdo a instrucciones de
inspectoria o administracion y a su rutina de trabajo.

10. Identificar cantidades de materiales de aseo para sus labores semanales, regulando su uso de
acuerdo a su rutina de trabajo y a las instrucciones de inspectoria o administracion.

11. Almacenar herramientas y materiales de aseo, organizando bodegas y estantes vy
resguardandolos del alcance de los estudiantes, de acuerdo a instructivos de manipulacion de
materiales y a instrucciones de inspectoria o administracion.

Administrar herramientas y materiales de aseo, diluyendo productos para limpieza y desinfeccion,
asignando pafios, mopas y escobas para limpieza segun sectores (bafios, patios, salas y oficinas, etc.)
y lavandolos periodicamente, de acuerdo a rutina de trabajo, a instructivos de uso de productos e
instrucciones de inspectoria o administracion.

Consejo de Profesores

- Es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el analisis y todo el quehacer Técnico-
Pedagdgico de la escuela. Es la organica que discute y entrega directrices para la toma de decisiones
gue y promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional EI Consejo General de
Profesores elegira al profesional docente que representa a los profesores en el Consejo Escolar. En
cada sesion de consejo de profesores, existira una Secretaria de Actas que tomara nota y redactara
el Acta correspondiente a la sesion.

- El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexion-
discusion sobre temas pedagdgicos, disciplinarios, de convivencia escolar,, orientacidn; aspectos
informativos y de programaciéon de actividades dentro del periodo lectivo; organizacion de actividades
solidarias y recreativas; entre otras acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica establece el
Proyecto Educativo al menos una vez al mes o de forma extraordinaria.

- Colaborar activamente en la ejecucion y evaluacion del Plan de Trabajo anual del

Establecimiento.

Centro de padres y apoderados

Es la organizacion representativa de todos los padres y apoderados del colegio y que contara
con una directiva y un consejo de delegados. Existiran tres instancias de participacion en esta
organizaciéon de apoderados: a.- Centro general de padres y apoderados con una directiva conformada
por: - Presidente. - Secretario. - Tesorero.

Funciones.

A) Integrarse activamente en una comunidad inspirada por los principios, valores y sellos de
nuestro PEI canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

B) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Establecimiento que faciliten la comprension
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar
como padres y apoderados.

22



m=en | REGION DE VALPARAISO

| . MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

\@@J DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

C) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales de Centro
de Padres, promover la cooperacion de los agentes comunitarios en las labores del Establecimiento,
y cuando corresponda, participar en todos aquellos programas que favorezcan la educacion.

D) Proponer y participar dentro del establecimiento y la comunidad que favorezcan la formacion
integral de los alumnos.

E) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento, tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento, como para plantear, cuando corresponda las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de la comunidad educativa relativas al proceso educativo. Respetar el
guehacer educativo del establecimiento en lo referente a métodos pedagdgicos, disciplina y
cumplimiento de horarios. Participando cuando se requiera en las actividades formativa e informativas
gue se realicen, manteniendo siempre actitudes de respeto, sencillez y responsabilidad.

F) Se coordinara a principios de afio un calendario anualmente con CEPA calendario de reuniones
con EGE

Centro de Alumnos:

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo 5°y 6°
de ensefianza basica del establecimiento educacional

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accidén; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos Yy actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para
su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles.
h) Podran proponer el profesor asesor del centro de Alumnos.

i)Al inicio del afio escolar se reunird EGE para calendarizar reuniones
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DE LA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL.

Los/as estudiantes se presentaran a partir del primer dia de clases con el uniforme institucional del colegio.

El uso del uniforme escolar es para todos los/as estudiantes del establecimiento, considerando
principalmente el orden, higiene y presentacién personal.

Se considerara como uniforme del Colegio El Quisco el siguiente:

- Pantaldn gris recto.

- Camisa blanca.

- Corbata del colegio.

- Calcetin azul marino o gris.
- Zapato negro.

- Chaqueta Institucional.

Jumper azul marino (dos dedos arriba de la rodilla).
- Blusa blanca.

- Medias o calcetin azul marino.

- Pantalon azul marino recto.

- Buzo institucional.
- En caso de no contar con el buzo, se otorgan las siguientes
opciones:
o Short 0 buzo azul marino hombres.
o Calzas azul marino mujeres.
o Polera blanca.
- Zapatillas.

Presentacién Personal:

El establecimiento educacional sugiere a su comunidad
educativa:

- En el caso de que el/la estudiante tenga su cabello largo,
mantenerlo tomado durante la jornada escolar. (mofio,
cola o trenza)

REUNIONES DE APODERADOS

Durante el desarrollo de reuniones mensuales de apoderados, la permanencia de estudiantes
0 menores en el establecimiento es de exclusiva responsabilidad de éstos (apoderados), por lo cual
debera programar el cuidado de él o de los menores. Ademas, los padres, apoderados y tutores
deberan cumplir con la puntualidad y participacion de cada una de ellas. Ante esto, se anexa protocolo
a seqguir en caso de inasistencia del apoderado a reunién de padres y apoderados del pupilo
matriculado en el establecimiento.

En consecuencia, de la aplicacibn de nuevas plataformas digitales y reconociendo la
importancia de la participacion de padres y apoderados en el proceso educativo de sus pupilos, es que
previa coordinacion con el profesor jefe los padres y apoderados que justifiquen su ausencia presencial
a reunion tendran la posibilidad de participar de ella a través de la modalidad remota que ofrezca el
establecimiento.
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CONSIDERACIONES

Del uso v extravio de aparatos tecnoldgicos, portar dinero y otros objetos de valor:

El traer al establecimiento teléfonos celulares, aparatos de audio-video, dinero u otros objetos de valor
son de responsabilidad exclusiva del apoderado, Padres, tutor(a).

El colegio no se responsabiliza por la pérdida de objetos de valor en el establecimiento.
Comportamiento en recreos:

Los/as estudiantes, al momento del recreo deberan abandonar la sala de clases y de acuerdo
con indicaciones sefialadas segun el nivel curso, estableciendo el cierre de las salas de clases durante
periodo de recreo y respetando las normas de seguridad.

Durante el recreo los/as estudiantes deberan mantener un comportamiento que propicie la
buena y sana convivencia escolar entre todos sus pares, colocando especial énfasis en la aplicacion
de los valores institucionales.

Comportamiento en actos civicos, gimnasio, casino, pasillos y bafios:

Los/as estudiantes del Colegio El Quisco, mantendran un comportamiento adecuado, siguiendo
en todo momento las indicaciones entregadas por el profesor o funcionario del establecimiento a cargo
de ellos, aplicando principalmente los valores declarados en nuestro proyecto educativo, como el
respeto, la tolerancia y solidaridad, con todas las personas que configuran su entorno.

Comportamiento en salidas pedagogicas.

Las salidas pedagdgicas son instancias de aprendizajes necesarias y provechosas para la
formacion personal, ya sea en la investigacion de materias de estudio, competencias deportivas o
encuentros culturales. En todo momento, los/as integrantes de una delegacion, representan al
establecimiento y deberan manifestar conductas acordes a nuestro Reglamento Interno.

De la obligacion de denuncia de delitos.

Al momento de ponderar la gravedad de la falta se debe dilucidar si se esta frente a la comision
de un delito. El colegio tendré el deber de denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

Ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como
aguellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a un miembro de la comunidad educativa.

En caso de tener evidencias se efectuara la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes.

Son responsables personalmente jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad penal adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal. Son los tribunales de Familia
los competentes en estos casos y pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

NOTA: Cualquier situacion de convivencia escolar, no contemplada, serén resueltas por el equipo de
gestion escolar del establecimiento, respetando siempre los principios que sustentan dicho
Reglamento Interno.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DEBERES
De la comunidad | Todas y todos los miembros de | Todas las y las integrantes de la
educativa la comunidad educativa tienen | comunidad educativa deberéan
derecho a desarrollarse en un | promover y asegurar una sana
ambiente sano y a recibir la | convivencia escolar y realizar sus
formacion integral necesaria | actividades bajo las maximas del
para construirlo. respeto mutuo y la tolerancia.
Todo reclamo por conductas
Todas y todos los integrantes | contrarias a la convivencia escolar
de la comunidad educativa podra ser presentado en forma verbal
tendran derecho a ser 0 escrita ante cualquiera autoridad del
escuchado, reclamar o establecimiento, la que deberd dar
denunciar y a exigir que sus cuenta a la Direccién en un plazo de
demandas sean atendidas en | 24 horas a fin de dar inicio al debido
resguardo de sus derechos. proceso.
Las y los integrantes de la comunidad
educativa estan obligados a colaborar
en la intervencién oportuna de
situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos
denunciados.
Las y los directivos, inspectores,
docentes y asistentes de la educaciéon
deberan denunciar cualquier acciéon
gue revista caracteres de delito que
afecte a la comunidad educativa, tales
como: lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros.
Cualquier funcionario que tome
conocimiento y/o sospecha de alguna
situacion que revista caracter de
delito, debera informar
inmediatamente a Direccion, que en
un plazo inferior a 24 hrs, convoque a
sesion  extraordinaria y  active
inmediatamente los protocolos a
sequir.
De los y las | Recibir una educacion de | Mantener una actitud respetuosa con
estudiantes calidad y equidad segun los | todos los integrantes de la comunidad
planes y programas de | escolar y con las personas externas
estudios vigentes. gue realicen visitas o0 actividades
oficiales en el colegio.
Recibir un trato respetuoso de
los directivos, docentes vy | Asistir diariamente y cumplir con la
asistentes de la educacion del | puntualidad a clases y actividades
colegio. No pudiendo ser objeto | que disponga el establecimiento.
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de tratos  vejatorios o]
denigrantes por parte de éstos.

Conocer los motivos por los
cuales se le sanciona y ser
atendidos en sus descargos,
cuando estos sean en forma
respetuosa.

Participar en las actividades

extraprogramaticas que el
colegio les ofrece.

A que sus padres o
apoderados/tutor sean
informados de manera

oportuna en caso de accidente
0 enfermedad.

Ser informados sobre las
consecuencias de las
transgresiones a las normas
vigentes establecidas en este
manual de convivencia.

Expresar por si mismo o a
través de sus representantes,
cualquier queja  fundada
respecto a situaciones que
estime injustas o arbitrarias.
Podra solicitar entrevista a
Inspectoria, Direccién o Equipo
de Convivencia, quedando
registro escrito de la situacion.

Hacer uso de la biblioteca
(CRA) vylo otros recursos
asociados con fines

pedagdgicos.

Solicitar y ocupar el seguro de
Accidente Escolar (Art.3 de la
Ley 16.744) cuando fuese
necesario. Para tal efecto se
hace indispensable tener
presente las bases normativas
de nuestro establecimiento en
Protocolo de actuacion frente a
accidentes escolares.

Ser informado con antelacion
todo tipo de evaluacion.

Conocer oportunamente la
informacion sobre su situacion
académica y conductual.

Ser escuchado
consultas 0

en  sus
peticiones

Reconocer y respetar los derechos de
los otros.

Aprovechar al méaximo el tiempo de
trabajo en clases, mostrando una
actitud respetuosa y acorde con el
contexto.

Acudir con prontitud a la formacién, al
sonido de la campana, para ingresar a
clases en orden junto al profesor.

Ser responsable en mantener la sala
de clases y las dependencias del
colegio limpias por respeto a si mismo
y a los demas.
Cumplir  oportunamente las
obligaciones académicas.

con

Participar de manera ordenada vy
responsable en las actividades de
clase y extraprogramaticas.

Mantener un lenguaje y una actitud
adecuada y respetuosa acorde al
Reglamento Interno.

Cumplir con los horarios de clases y
recreos establecidos.

Hacer buen uso de mobiliario y
material didactico perteneciente al
colegio.

Mantener su proceso académico al
dia, luego de un periodo de
inasistencia a clases.

Identificarse con su colegio, mantener
una actitud respeto, resguardando el
prestigio del establecimiento, en todas
sus acciones personales.

Respetar los valores patrios, étnicos y
morales.

Cumplir con la normativa fijada por el
colegio, necesario para una sana
convivencia.

Portar todos los dias el cuaderno de
comunicaciones. Ser&
responsabilidad del estudiante
apoyado por el apoderado consignar
en la 1lra péagina lo referente a la
Identificacion del estudiante, como
también todo tipo de informacion que
haga posible el contacto con el
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debidamente fundamentadas,
siempre que sean presentadas
cuando corresponda, ante
quien proceda y en términos
respetuosos.

No ser discriminados por etnia,
sexo, culto, raza, aspecto fisico
(peso, estatura)

Disfrutar sanamente de sus
recreos

Recibir beneficio de
alimentacion 'y  recreacion
otorgado por la JUNAEB
cuando su situacion

socioeconOmica asi lo amerite.
Una vez recibido el beneficio,
el/la estudiante debe cumplir
con las exigencias de este y su
apoderado debe velar por que
asi sea.

Recibir los textos escolares
entregados por el Ministerio de
Educacion.

Podran solicitar Pase Escolar,
cuando cumplan los requisitos
y exigencias que establecen los
Ministerios de Educacion vy
Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones.

Tendran derecho a que se
registren por escrito sus
actuaciones positivas
relevantes y destacadas.

Si cursa 6° afio basico, tendra
derecho a ser nominado como
abanderado, porta estandarte o
escolta, si su desempefio como
estudiante  (comportamiento,
presentacion personal,
asistencia, puntualidad, valores
institucionales e identidad con
el establecimiento) lo califica
para tan honrado
nombramiento.

Ser evaluado (a) de manera
diferenciada, de acuerdo con
NEE transitorias y/o
permanentes, respaldado con
la certificacion  profesional
correspondiente, segun ley
N°20.422, que  establece
Normas sobre Igualdad de

apoderado/padre, madre/ tutor. El
cuaderno de comunicaciones junto al
correo electronico institucional son los
anicos medios validos de
comunicacion escrita entre el colegio
y el hogar.

Informar cualquier situacion que
considere incorrecta o que le afecte
en su desarrollo escolar.

Mantener y demostrar una conducta
apropiada, como correcta, dentro y
fuera del establecimiento educacional
(vocabulario adecuado a su edad y
condicién de estudiante, no alterar el
orden publico, alejarse de las
acciones refidas con la moral y las
buenas costumbres, no fumar ni beber
con uniforme, no agredir fisica, verbal,
ni psicolégicamente a otras personas,
cuidar que su presentacion personal
se ajuste a su condicion de
estudiantes).

Presentarse de manera adecuada con
su uniforme, sin utilizar piercing ni
accesorios no autorizados.
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oportunidades e inclusién
social.

Representar a su escuela en
actividades oficiales (Coro,
Folklore, Deportes, Teatro,
Taller de Pintura, Gimnasia,
Consejo  Consultivo, entre
otros), con autorizacion de la
Direccién del Establecimiento,
oportunidad en las que sus

obligaciones habituales
(evaluaciones ylo
calificaciones) seran
reprogramadas segun

necesidades.

Calificar por su excelente
asistencia o buen rendimiento
para el reconocimiento al
mejoramiento de las
responsabilidades escolares,
no obstante, perdera esta
distincion, si el estudiante
cuenta con wuna carta de
compromiso extrema.

De los Padres, | Saber horarios de atencion de
Apoderados y/o | docentes con jefatura de curso.
Tutor
Ser recibidos por Direccion,
UTP, Inspectoria y/o Equipo de
Convivencia Escolar, docentes,
Equipo PIE en los horarios
establecidos para esto, previa
solicitud escrita o presencial en
la secretaria.

Los sub-centros de cada curso,
deben trabajar
colaborativamente con el
Centro de Padres y mantener
informada a la Direccion de
cada una de sus actividades,
para su posterior aprobacion.

Organizarse y participar como
agrupacion de apoderados(as).

Reclamar la devolucién de todo
objeto retenido a su pupilo.

Ser recibido y escuchado en
sus inquietudes y consultas.

Recibir oportunamente toda
informacion referida a cambios
de horarios, citaciones a
reuniones, entre otros vy
respecto a cualquier situacion

Revisar a diario el cuaderno de
comunicaciones y  firmar las
comunicaciones.

Velar por el cumplimiento de las
normas del Reglamento Interno
vigente.

Sentirse identificado con el colegio y
participar  activamente de las
actividades planificadas en el
establecimiento.

Asistir y participar de reuniones de
padres y apoderados.

Tomar conocimiento del Reglamento
Interno, cumplir las normativas que
rigen a nuestro Establecimiento y las
relaciones entre los distintos actores
de la comunidad educativa.

Velar por que los estudiantes no
traigan objetos de valor (celulares,
notebook, Tablet, entre otro) por
cuanto el establecimiento no se
responsabilizara por la perdida de
estos.

Preocuparse permanentemente de la
asistencia, puntualidad y correcta
presentacion personal de su pupilo
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técnica pedagogica, sobre
convivencia escolar referida a
su pupilo.

Exigir al Colegio una educacion
integral para su pupilo, segun
indica el PEI.

Recepcionar el Reglamento de
Convivencia Escolar en la
matricula y extracto de este en
la  primera  reunibn  de
apoderados del afio electivo,
bajo firma de entrega.

haciéndose
aspectos.

responsable de estos

Responsabilizarse  ante cualquier
deterioro intencional y accidental que
haga su pupilo a los bienes del
colegio, reparando y/o reponiendo el o
los bienes por otros de similares
caracteristicas o valor, segun
corresponda dentro del periodo de 1
mes.

Justificar personalmente los atrasos e
inasistencia de sus pupilos firmando el
registro en inspectoria.

Asistir a todas las citaciones que haga
el establecimiento, en caso de no

poder justificar por escrito la
inasistencia para re-agendar la
citacion.

Respetar el horario de atencion de
apoderados de parte del profesorado,
las entrevistas deben ser en los
horarios establecidos, pues no se
puede interrumpir el desarrollo de las
clases.

Presentar toda la documentacion que
se les solicite, por parte del equipo
PIE y Convivencia Escolar. Ademas
de informar y entregar documentacion
pertinente al estado de salud que
pueda implicar en el desarrollo de la
asignatura de Educacion Fisica.

Velar por que los estudiantes no
porten al colegio elementos que
puedan utilizarse como armas (corta
carton, cuchillos, cortaplumas, etc).

Velar por que los estudiantes no
porten alcohol, droga, medicamentos
sin prescripcion médica.

Los apoderados que acompafien a
sus pupilos al colegio deberan
dejarlos en la puerta de ingreso del
establecimiento.

Asistir a entrevistas solicitada por
algan directivo, docente o]
especialista. En caso de no asistir,
justificar inasistencia y solicitar otra
hora.

Participar en todas las actividades
inherentes a su rol, ser participante
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activo de las iniciativas del
establecimiento.

Infformar  por escrito cualquier
enfermedad de importancia o alergias
de su pupilo(a), asi mismo el uso de
medicamentos o tratamientos que
deba seguir durante la jornada de
clases, con respectiva receta médica,
firmar autorizacion de administracion
de medicamento con éllla
encargado/a segun lo indica el
protocolo de accién. Es importante
mencionar que no es obligacion del
Colegio administrar cualquier tipo de
medicamento.

Mantener lenguaje y trato adecuado
dentro del establecimiento.

Comunicar de forma inmediata el
cambio de residencia y/o teléfono si
ello sucediera.

Firmar los documentos disciplinarios
gque se les solicita: Carta de
Compromiso, responsabilizandose en
el cumplimiento de los requerimientos
del colegio.

El apoderado debera hacerse
responsable de iniciar y seguir
tratamiento de especialista solicitado
por el establecimiento, con el fin de
mejorar el proceso de aprendizaje y
conductual del nifio. En caso de alta
se debe presentar certificado.

Conocer el Proyecto Educativo
Institucional

Es deber de los padres o tutores
conocer, estudiar y aceptar el
Reglamento Interno desde la
matricula del estudiante y apoyar la
intervencién del Equipo de
Convivencia Escolar.

En relacion con las Clases de
Educacién Fisica, el apoderado debe
presentar un certificado médico que
acredite que él/la estudiante se
encuentra impedido de realizar
actividad fisica por un periodo
transitorio o permanente en un plazo
maximo de tres dias.

Velar por que sus pupilos cumplan
con la normativa y sus deberes como
estudiantes.
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funcionarios
establecimiento.

Ser considerado y respetado
en su dignidad por parte de
todos los miembros de la
comunidad educativa. No
pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por
miembros de la comunidad
educativa.

Realizar sus trabajos en un
ambiente de armonia.

Ser atendido oportunamente y
siguiendo el conducto regular
por directivos y personal
administrativo.

La libertad de expresion, sin
perjuicio de los derechos de
todas y todos los miembros de
la comunidad educativa y el
respeto que merecen las
personas.

A perfeccionarse. Todo
funcionario tiene derecho a
actualizar  permanentemente
sus conocimientos para
mejorar su desempeiio
profesional y su desarrollo
personal.

Participar en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del PEI,
Manual de Convivencia,
Reglamento de Evaluacion,
entre otros.

A trabajar en equipo, con otros
comparferos(as) de profesion
para el mutuo enriquecimiento,
intercambio de estrategias y
materiales metodoldgicos.

Ser escuchado y solicitar seguir
los debidos procesos ante una
falta y/o hacer los descargos
correspondientes.

A desarrollar las labores en un
espacio seguro y limpio.

Conocer la normativa de la
Institucion Educativa.

Cumplir con las
administrativas como
técnicas relativas a su cargo.

exigencias
también

Asesorar, dirigir y orientar a las y los
estudiantes en las tareas durante el
tiempo previsto para ello y/o trabajos
de direccion de grupo, con
responsabilidad y disciplina.

Ser modelo constante en todo su
actuar.
Reconocer el esfuerzo de sus
estudiantes.

Propiciar 'y mantener un trato
adecuado entre los miembros de la
comunidad educativa.

Participar en la elaboracion del P.E.I.,

Manual de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacion, entre
otros y programacion del area

respectiva.

Establecer y cumplir un horario de
atencion a padres de familia/tutores y
estudiantes (en el caso que lo indique
su funcion).

Mantener la disciplina, el orden en
todos los ambitos de la Institucion.

Cumplir los horarios y procedimientos
establecidos e informarlos
oportunamente para el desarrollo de
las actividades académicas vy
administrativas.

Establecer una comunicacién clara y

asertiva con padres, apoderados,
tutores y estudiantes.
Atender y notificar de inmediato

infracciones al Reglamento Interno,
segun protocolos.

Atender oportunamente los
problemas académicos, disciplinarios,
personales, buscando la asesoria

necesaria para cada caso.
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Padres / Apoderados/tutor De los Procedimientos y Medidas

El apoderado/a que no cumpla con las
normas sefaladas se citard a entrevista
con profesor jefe, Inspector General,
Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de
UTP o Director/a, quedando en acta
acuerdos o compromisos tomados, los
que el apoderado debera dar
cumplimiento, en caso contrario de
persistir en la falta, se realizara cambio de
apoderado y perdera sus facultades como
Apoderado, esto significa que no podra
participar de las reuniones de sub-centro,

tanto las convocadas por el
establecimiento, como por el Centro
General de Padres, tampoco podra

postularse para un cargo, ni ejercer su
derecho a voto.

Al apoderado que falte el respeto (palabras
soeces 0 denigrantes, descontrol mediante
insultos y gritos, golpes) durante cualquier
convocatoria del establecimiento, se le
solicitara se retire e inclusive se

Podra suspender la reunion. (ley 20.536).

El apoderado/a que falte el
(palabras  soeces 0  denigrantes,
descontrol mediante insultos y gritos,
golpes) a algun miembro de la comunidad
educativa, serd eliminado del registro
escolar como apoderado/a, informandose
mediante reunion con la direccion del
establecimiento, en el caso de no
presentarse se realizara notificacion por
escrito.

respeto

Al existir alguna discrepancia con las medidas
disciplinarias a aplicar, el apoderado tendra
derecho a una instancia apelativa, la cual debe
ser presentada en forma escrita, con los
argumentos correspondientes a direccion del
establecimiento en un plazo maximo de 10 dias
habiles.

Una vez recibida la apelacién, la Direccion
tendra 05 dias habiles para dar respuesta.

La apelacion por si sola no significa que las

medidas sean revocadas.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Colegio EI Quisco ha consensuado que la CONVIVENCIA ESCOLAR es un aprendizaje, que
se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto con otros; implica el reconocimiento
y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las
diferencias y los puntos de vista de los demas, reconociendo en cada uno a un sujeto de derecho que
asume responsabilidades a favor de la Comunidad educativa.

La LEY N°20.536, sobre Violencia Escolar agrega en su parrafo 3° Articulo 16 A:

DEFINICION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.
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Tiene un enfogue eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autbnomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocidon de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:

l. Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Il. Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo con
los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

II. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos y todas.
El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas
y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de
equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

= Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en todo el
sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestion institucional.

= Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en
los Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la Convivencia
Escolar.

= Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccion de
un proyecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el
ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los actores.

» Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprension
compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso
sistematico o bullying, desde una perspectiva formativa.

= Promover una comprensiéon formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones
preventivas que implementa el inter-sector u otras instituciones en las comunidades educativas.

PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES

Esta normativa estd sustentada en cuerpos legales vigentes en nuestro pais, que orientan
nuestro quehacer educativo, pedagogico y organizacional: Declaracion de los Derechos Humanos,
Derechos de los Nifios, Constitucion Politica de Chile, las definiciones y orientaciones del Ministerio
de Educacion Chileno, Ley 19.979/2004 y sus modificaciones, decretos de funcionamiento de Centro
de Padres y Apoderados (decreto n° 565/90) y Reglamento de Consejo Escolar (decreto 24/2005), Ley
20370 General de Educacioén, Ley 19523 Sobre JEC, Ley 20248 SEP, Ley 20529 Aseguramiento de
la Calidad, Ley 20501, Calidad y Equidad, entre otras.
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EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ECE)

Colegio El Quisco ha conformado el Equipo de Convivencia Escolar, integrando por especialistas que
abordan la gestion del quehacer educativo.

Roles y Funciones

Liderar acciones que fomenten la convivencia, a través de la prevencién, promocion y
participacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Promover las estrategias, programas y actividades de convivencia y que respondan a los
requerimientos de la comunidad educativa.

Convocar a un espacio de conciliacién para la resolucién de situaciones conflictivas que
afecten la convivencia escolar, por solicitud de todo integrante de la comunidad educativa.

Activar una ruta de atencion integral para la convivencia escolar frente a situaciones
especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo de violencia
escolar o] de vulneracion de derechos.

Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y evaluar la
convivencia escolar, y la resolucion formativa, pacifica y reparatoria de los conflictos.

Hacer seguimiento de la atencién de los/las estudiantes y presentar informes a las
respectivas instancias del proceso.

Proponer, analizar y viabilizar estrategias psicosociales, para mejorar la convivencia escolar
entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano, a través del disefio e implementacion de planes de prevencion de la violencia
escolar en el establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca del
Reglamento de Convivencia Escolar, los Procedimientos, Medidas y Debido Proceso.

Realizar reportes e informar al equipo directivo del Colegio, de los seguimientos e
intervenciones.

Monitorear y supervisar el debido proceso, ante situaciones de caracter de delito.

Realizar intervenciones psicosocio-educativas a nivel individual y grupal de casos
debidamente derivados, realizando estudios de casos, diagndsticos e intervenciones.

El Equipo de Convivencia Escolar (ECE), del Colegio El Quisco estara integrado por los siguientes

cargos:

- Inspectoria General
- Encargado de Convivencia / Psicélogo / Trabajadora Social.
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Objetivos del Reglamento Interno

e Regular las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en funcion de la
formacion escolar, social 'y  personal de los y las estudiantes.

e Garantizar a la comunidad educativa, el cumplimiento de las normas, derechos y deberes
descritos en el presente documento, como también de la legislacion vigente en el pais en la
tematica de la convivencia.

Reglamento Interno Colegio El Quisco

Una de las condiciones para generar un clima escolar que favorezca los aprendizajes, es la
promocién y socializacién de las normas, reglas y procedimientos claros, consensuados, conocidos
por la comunidad educativa, ajustados a derecho y de caracter formativo, que contribuyan
efectivamente al desarrollo personal y social de las y los estudiantes.

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el adecuado desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen. Es importante mencionar que
el logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de las y los estudiantes, deben ser
cumplidos y hechos cumplir, por todos los miembros que componen la comunidad escolar. Los deberes
de las y los estudiantes deben ser cumplidos al interior del establecimiento como fuera de él, mientras
vista el uniforme del colegio. Sera facultad de Inspectoria General en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar determinar medidas en razon a las faltas en las que él/la estudiante incurra fuera
del establecimiento.

El presente documento, estara publicado en paginas web oficiales del ministerio de educacion,
de igual modo se entregara a los padres y apoderados un extracto después de efectuar la matricula
en la primera reunién de apoderados. De lo anterior se entendera que el apoderado y el/la estudiante
toma conocimiento, para asi hacer cumplir y velar por normativa expresada en el Manual de
Convivencia Escolar.

REGULACION Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es importante explicitar en este reglamento las diversas situaciones que existen y que pueden afectar
la convivencia escolar, para identificarlas y abordarlas teniendo presente las siguientes distinciones:

= Agresividad: es un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo. No implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero se puede
convertir en una agresion.

Los impulsos agresivos deben ser orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol
y la autoformacion.

= Conflicto: enfrenta a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses incompatibles. No es sinébnimo de violencia, pero, no resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia.

Es un hecho social y debe ser abordado y resuelto por medio de la mediacién, la negociacion o el
arbitraje.

= Violencia: uso ilegitimo del poder y de la fuerza.
Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. Debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social.
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PROCEDIMIENTOS DE ABORDAJE PACIFICO DE CONFLICTOS

La Resolucion de Conflictos:

Los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento para la persona
y de cambios positivos para los grupos en que se presentan.

Directivos, docentes, asistentes de la educacién y estudiantes del colegio participaran de
charlas informativas al respecto y podran resolver situaciones problematicas utilizando técnicas
especificas. Otras situaciones seran derivadas a especialistas y/o al equipo de Convivencia escolar.

Algunas técnicas son:

Lanegociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de un tercero,
por ejemplo, entre un docente y un o una estudiante. Entablan una comunicacion, se centran en el
problema pensando en una solucion conveniente y aceptable para ambos, la que se explicita en un
compromiso.

La mediacion: procedimiento en el que una persona ajena al conflicto orienta el dialogo y ayuda a las
y los involucrados a llegar a un acuerdo sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria.

El sentido de la mediacion es que las y los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador o mediadora adopta una posicién de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el
acuerdo.

Es importante mencionar que toda medida antes de su aplicacion debe ser necesario conocer
la version de todas y todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que
rodearon la falta; establecer el derecho de ser escuchados, que sus argumentos sean considerados,
presumir inocencia, reconocer el derecho a apelacion.

Las sanciones seran coherentes con las faltas; seran formativas, reparadoras y eficientes;
permitirdn que nuestros estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan
a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos de reparaciéon del dafo.

Respecto de las y los estudiantes, se han detallado las faltas y medidas tomadas en cada caso.

RECONOCIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO Y A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Durante la finalizacion del semestre escolar, se entregard un reconocimiento mediante una
ceremonia publica, a todo aquel o aquella estudiante que haya presentado un comportamiento acorde
al cumplimiento de la normativa del reglamento interno de convivencia escolar, y a su vez, que haya
propiciado una sana interaccion con todos los integrantes de la comunidad educativa, realzando la
importancia de la buena convivencia escolar y el compafierismo, considerando; que esta eleccién debe
ser realizada por y las estudiantes del Colegio el Quisco, bajo los siguientes criterios.

- Sentido de empatia.

- Buen trato con sus pares e integrantes de la comunidad escolar.
- Solidaridad.

- Capacidad de resolucion de conflictos.

- Entre otros a considerar.
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PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DE CITACION A PADRE, MADRE Y/O APODERADO

El apoderado sera informado via telefonica y/o comunicacion escrita en cuaderno de
comunicaciones en un plazo de 24 horas, solicitando que se presente en el establecimiento en donde
se le informaran los hechos que generan la falta y a su vez la tipificacion de esta, considerando las
medidas formativas y/o sanciones. Todo apoderado que sea citado ante la incurrencia de una falta
tendréa el derecho de apelacién ante las medidas y sanciones interpuestas por el establecimiento,
otorgando la posibilidad de reconsiderar los antecedentes por parte de la Direccién del colegio,
Inspectoria General y Encargado de Convivencia.

FALTAS, MEDIDAS Y DEBIDO PROCESO

Todo funcionario o funcionaria del establecimiento que detecte a algun estudiante incurriendo
en una falta, deberéa informar a inspectoria con la finalidad de tipificar la falta y dar curso a lo establecido
en el presente reglamento.

Las medidas formativas deben permitir que los estudiantes se responsabilicen de sus acciones, tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos y desarrollen compromisos genuinos de cambio
conductual. Debe considerarse que la aplicacion de medidas formativas siempre sera aplicada en base
a la falta que se presenta teniendo en consideracion el derecho a apelacién y las atenuantes y
agravantes del comportamiento del o la estudiante. El establecimiento se compromete a que, ante la
necesidad de enfrentarse a una falta, las medidas a adoptar tendrén un carécter formativo, preventivo,
justo y equitativo, con un procedimiento basado en el aprendizaje de la situacion conflictiva o de la
falta cometida, para evitar y disminuir su reincidencia y conflictos mayores. Se consideraran
atenuantes y las agravantes vy tipologia de la falta. Como verificador de las acciones realizadas se
efectuara de la falta, situacién, participantes, acuerdos y compromisos realizados.

AGRAVANTES Y ATENUANTES

Para la aplicacion de las medidas formativas y de las sanciones seran consideradas
circunstancias atenuantes, que implican tomar en consideracion:

ATENUANTES

La Irreprochable conducta anterior y/o [El reconocimiento espontaneo de la conducta,
registro del desarrollo personal del asi como la peticion de excusas y la reparacion

estudiante. del dafio producido ya sea fisico o moral
La falta de intencionalidad o premeditacion  [El caracter ocasional o espontaneo de la
de la falta. conducta, sin la intencion de hacer dafio

Del mismo modo, se deberan considerar circunstancias agravantes de la conducta:
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AGRAVANTES

La premeditacion de su conducta.

La reiteracion del comportamiento y de la falta
cometida.

La incitacibn o estimulo a la actuacion
individual o colectiva que dafie los derechos de
los demas estudiantes o integrante de la
comunidad escolar.

La alarma provocada en la comunidad escolar
causada por las conductas perturbadoras de la
convivencia, con especial atencion a aquellos
actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro estudiante.

La gravedad de los perjuicios causados al
Colegio 0 a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.
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TIPOLOGIA Y GRADUACION DE LAS FALTAS

Entenderemos por falta a toda conducta de transgresion a la normativa planteada en el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar, hacia todos los integrantes de la comunidad. Para evaluar

adecuadamente una falta, los criterios de graduacion seran 4: leve, moderada, grave y gravisima.

FALTAS LEVES

Conductas que atentan contra las normas educativas y buena convivencia establecidas en

este Reglamento, siempre y cuando No representen un riesgo fisico, psicolégico ni social

para si mismo u otros. Si las faltas leves son reiterativas, se efectuara la citacién o

comunicado por escrito en libreta de comunicacion al padre/madre y/o apoderado.

N° Falta Medida Responsable

1 Uso del celular u otro - Dialogo formativo | Docente de asignatura.
dispositivo  tecnolégico sin orientado al uso
autorizacion, con un fin no del celular durante
pedagdgico. espacios Profesor/a Jefe

recreacionales.

2 Ocupar un lenguaje - Dialogo formativo | Integrantes de la
despectivo y/o ofensivo en la orientado a la | comunidad educativa
relacion con sus pares buena convivencia

escolar y la sana
interaccion  entre
pares.

3 Transitar por dependencias - Dialogo formativo | Inspector de patio.
del establecimiento sin con la finalidad de

o . Encargado de
autorizacion del docente que el o la ) .
: convivencia escolar.
durante el horario de clases. estudiante
retornen al aula.
Profesor Jefe

4 Falta de cuidado en la - Dialogo formativoy | Integrantes de la
mantencion de aseo 'y medida de servicio | comunidad educativa
limpieza de su sala o en comunitario.
cualquier dependencia del
colegio.

5 Presentarse con accesorios - Dialogo formativo | Docente de asignatura
no autorizados, como collares en torno a las|,.

y aros extravagantes, gorros y normas de I jefe.
jockey de colores, y piercing o presentacion
arete en cejas, lengua, labios, personal
nariz, orejas y mentéon o en establecidas en el
cualquier lugar visible. reglamento interno
y buena
presentacion
personal.
6 Manifestar  actitudes  de - Dialogo formativo | Docente de asignatura
indiferencia en clases en torno motivando a la o el
. ) | JEFE..
a las actividades estudiante con las
q llad Id actividades
esarrolladas por el docente. pedagégicas
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Ante la tipificacion de una falta leve detectada, la o el estudiante implicado tendra la posibilidad de
apelar en torno a su responsabilidad en la falta, asi como también al momento de aplicar la medida,
se consideraran las atenuantes y agravantes del comportamiento.

En caso de reiteracion de conductas de 3 faltas leves se citard apoderado desde el rol del Profesor

Jefe.

Las faltas leves tendran un abordaje por parte del Profesor Jefe y/o asignatura dentro del aula y por
parte de Inspectoria de patio si ocurriese fuera del aula. Si la falta lo amerita, se realizaré el abordaje
de forma conjunta con Encargado/a de Convivencia Escolar.

FALTAS MODERADAS
Toda conducta que atente contra el bien comun y/o personal de forma reiterada. A su vez se
consideran aquellas conductas que puedan conllevar a conductas graves a pesar de no tener
premeditacion. Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
gue afecten la convivencia.
N° Falta Medida Responsable
1 Referirse a un integrante de la - Registro de la falta | Profesor de asignatura /
comunidad educativa con en el libro de|JEFE.
apodos ofensivos. clases.
- Diélogo Formativo. Encargado de
Convivencia Escolar.
2 Hacer gestos de burla y/o - Registro de la falta | Profesor de asignatura/
comentarios  negativos 0 en el libro de|JEFE.
descalificativos a sus clases.
compafieros, hacia cualquier - Dialogo Formativo
integrante de la comunidad " | Encargado de
educativa, provocando Convivencia Escolar.
desorden.
3 Resistirse a cumplir las - Registro de la falta | Profesor Jefe /
instrucciones o disposiciones en el libro de |asignatura.
emanadas por las autoridades clases.
del colegio. - Dialogo formativo.
Encargado de
- Citacion Convivencia Escolar.
apoderado.
4 Faltar el respeto a cualquier - Registro de la falta | Profesor Jefe y/o
integrante de la comunidad en el libro de | asignatura.
educativa, alzando la voz o clases.
mostrando una actitud de "
o . - Citacion
indiferencia frente alguna Encargado/a de
. . apoderado. . .
Instruccion. Convivencia Escolar
- Dialogo formativo
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Ante la tipificacion de una falta moderada detectada, la o el estudiante implicado tendra la posibilidad
de apelar en torno a su responsabilidad en la falta, asi como también al momento de aplicar la medida,
se consideraran las atenuantes y agravantes del comportamiento.

En caso de que las conductas sean reiterativas se citara apoderado, desde el rol Profesor Jefe.

Las faltas moderadas tendran un abordaje por parte del Profesor Jefe y/o asignatura dentro del aula 'y
por parte de Inspectoria de patio si ocurriese fuera del aula. Si la falta lo amerita, se realizara el
abordaje de forma conjunta con Encargada de Convivencia Escolar.

FALTAS GRAVES

Toda conducta que constituya un Daflo Premeditado a nivel fisico, social y/o psicologico a
cualquier integrante de la comunidad educativa e Infraestructura, sea esta conducta no constitutiva

autorizaciones correspondientes.

de delito.

N° | Falta Medida Responsable

1 |Fuga de las dependencias del| - Registro de la falta en | Profesor Jefe y/o de
establecimiento o de clases sin las el libro de clases. asignatura.

- Citacibn apoderada.
Registro de acuerdos
y COMpPromisos.

- Medida pedagdgica a

Inspector General.

distancia por un dia. Equipo de
L, . convivencia
- Derivacion equipo
. ._ | escolar.
de convivencia
escolar.
2 | Agresion verbal (con improperios, | - Registro de la falta en | Profesor Jefe y/o
maltrato verbal, gestos obscenos) a el libro de clases. asignatura
cualquier integrante de la comunidad oy
qui g - Citacibn apoderada.
educativa. )
Registro de acuerdos
. Inspector General.
y COMpromisos.
- Medida pedagdgica a
distancia por 2 dias. Encargado de
o . Convivencia Escolar.
- Derivacion equipo
de convivencia
escolar.
3 | Agresion  fisica, a cualquier | - Registro de la falta en | Profesor Jefe y/o
integrante  de la  comunidad el libro de clases. asignatura
educativa, por cualquier medio, o
. , P a - Citacion apoderada.
siendo éste dentro o fuera del )
. . . Registro de acuerdos
establecimiento, interfiriendo en el . Inspector General.
y COMpromisos.
normal desarrollo de una buena
convivencia escolar. - Medida pedagdgica a
distancia por tres dias. | Encargado de

- Derivacién equipo
de convivencia
escolar.

Convivencia Escolar.
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Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,

Citacion apoderado.

Medida pedagdgica a
distancia por 3 dias.

Derivacion equipo
de convivencia
escolar.

Registro de acuerdos
y COMpPromisos.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacion matricula,
expulsion, aula
segura.

expulsion, aula
segura.
4 | Falta a la verdad tomando el nombre Registro de la falta en | Profesor Jefe ylo
de un integrante de la comunidad el libro de clases. asignatura
educayval lparg, beneficio propio o Citacién  apoderada.
como justificacion a una falta de una Reqistro d q
transgresion al presente reglamento. egistro de acuierdos Inspector General.
y COMpromisos.
Medida pedagdgica a
distancia por 3 dias. Encargado de
o . Convivencia Escolar.
Derivacion equipo
de convivencia
escolar.
5 | Amenazar de cualquier manera a un Registro de la falta en | Profesor Jefe ylo
comparfiero o funcionario del colegio, el libro de clases. asignatura
de manera escrita, verbal, fisica o o
Citacion  apoderado
gestual tanto dentro como fuera de Redi q q
las dependencias del colegio egistro © acuerdos Inspector General.
i . . y COMpromisos.
utiizando el uniforme. Se debera
siempre dejar en claro que el Medida pedagdgica a
afectado puede realizar distancia por 3 dias. Encargado de
la denuncia si lo estima conveniente Registro de denuncia Convivencia Escolar.
en el caso que se
realice.
6 | Incitar desérdenes entre Registro de la falta en | Profesor Jefe ylo
estudiantes, peleas, rifas. el libro de clases. asignatura

Inspector General.

Encargado de
Convivencia Escolar.

44




g]

REGION DE VALPARAISO
I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

COLEGIO EL QUISCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

7 | Grabar en audio y/o video clases, Registro de la falta en | Inspector General.
conversaciones, reuniones y difundir el libro de clases.
dicho contenido. s

Citacién apoderado.
Encargado de
Registro de acuerdos | Convivencia Escolar.
y COMpPromisos.
Medida pedagdgica a
distancia por 3 dias.

8 | Ocultar u omitir informacion ante Registro de la falta en | Profesor Jefe y/o
hechos graves o gravisimos, puesto el libro de clases. asignatura
que cualquier integrante de la o,
comunidad educativa se Citacion apoderado.
consideraria en calidad de cémplice Registro de acuerdos | Inspector General.
de la situacion. y COMpromisos.

Medida pedagdgica a
: . bedag g Encargado de
distancia por 3 dias. ) .
Convivencia Escolar.

9 | Provocar dafos a la infraestructura, Registro de la falta en | Profesor Jefe y/o
espacios de uso colectivo del el libro de clases. asignatura
establecimiento medios o

. y - Citacién apoderado.
tecnologicos (salas, jardines,
comedor,  sanitarios,  oficinas, Medida pedagdgica a | Inspector General
bibliocra). distancia por 3 dias.
Derivacion equipo
q €quip Encargado de
e convivencia : :
Convivencia Escolar.
escolar.
Registro de acuerdos
y COMpPromisos.
Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacion matricula,
expulsion, aula
segura.

10 | Hostigamiento y acoso a travées de Registro de la falta en | Profesor Jefe
medios digitales como redes el libro de clases.
sociales. .

Citacion apoderado.
Inspector General
Medida pedagodgica a
distancia por 3 dias.
Activacion de Encargadq de
Convivencia Escolar.
protocolo
ciberbullying.

11 | Acceder a paginas indebidas o de Registro de la falta en | Profesor Jefe
connotacion sexual en sala de el libro de clases.
enlaces o por cual medio o

s . Citacion apoderado.
tecnologico del establecimiento. Inspector General
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- Medida pedagdgica a | Encargado de
distancia por 3 dias. Convivencia Escolar.
- Activacion de
Protocolos de
proteccion.
12 | Presentar un  comportamiento | - Registro de la falta en | Profesor Jefe
disruptivo en actos civicos yl/o el libro de clases.

celebraciones del establecimiento y

. . - Citacién apoderado.
salidas pedagdgicas.

Inspector General
- Medida pedagodgica a
distancia por 3 dias.
Encargado de

Convivencia Escolar.

Ante la tipificacion de una falta grave detectada, la o el estudiante implicado tendra la posibilidad de
apelar en torno a su responsabilidad en la falta, asi como también al momento de aplicar la medida,
se consideraran las atenuantes y agravantes del comportamiento.

Frente a una falta Grave, el abordaje se efectuard de manera interna por Inspectoria General y
Encargado de Convivencia Escolar, teniendo como consideracion fundamental, efectuar la citacion a
padre, madre y/o apoderado - tutor, informando de manera especifica los hechos que tipifican la falta,
y a su vez generando acuerdos y compromisos que se orienten hacia no reiterar las conductas por la
cual se le sanciona. Ademas, debido a la continuidad de faltas graves los dias de reflexion al hogar
irdn en aumento si son reiterados y continuar el debido proceso.

El apoderado ser& informado via telefénica y/o comunicacion escrita en cuaderno de comunicaciones
en un plazo de 24 horas, solicitando que se presente en el establecimiento, en donde se le informaran
los hechos que generan la falta y a su vez la tipificacién de esta, considerando las medidas formativas
y/o sanciones. Todo apoderado que sea citado ante la incurrencia de una falta y se presente en los
plazos establecidos, tendra el derecho de apelacion ante las medidas y/o sanciones interpuestas por
el establecimiento otorgando la posibilidad de reconsiderar los antecedentes por parte de Direccion
del colegio, Inspectoria General o Encargado de Convivencia.

Es importante mencionar que estas faltas luego de ser abordadas y resueltas por el equipo de
Inspectoria y el Encargado de Convivencia Escolar seran analizadas junto al equipo con el propésito
de realizar un seguimiento y futura intervencion del caso previniendo asi la reiteracion de la falta en el
establecimiento educacional.

Cuando la falta grave involucre a un padre, madre y/o apoderado, se efectuara la medida de cambio
de apoderado y paralelamente se analizaran las medidas necesarias en relacion al resguardo de la
integralidad, fisica y/o psicoldgica del integrante de la comunidad educativa afectado.

Cuando la falta grave involucre a un funcionario/a del establecimiento, se analizaran las medidas
necesarias (amonestacion y/o solicitud de proceso administrativo) en relacion al resguardo de la
integridad, fisica y/o psicologica del integrante de la comunidad educativa afectado.

Nota: cuando la falta cometida, sea de gravedad, el establecimiento activara los protocolos pertinentes
gue se contemplan en el reglamento y efectuara medidas disciplinarias tales como: cancelacién de
matricula y/o expulsion, segun lo estipulado en el Protocolo de Aula Segura.
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FALTAS GRAVISIMAS
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica, social y psicolégica hacia si
mismo y de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito.
N° Falta Medida Responsables
1 Actos de violencia que dafien| - Citacion apoderado. |Inspector/a General.
la integridad fisica y/o
psicolégica de  cualquier
integrante de la comunidad| - Registro de la falta enEncargado de Convivencia
escolar. el libro de clases. Escolar.

- Activacion deDirector(a).

Protocolo y medidas

disciplinarias  como:

cancelacion matricula,*se  debe informar de
expulsion, aulasituacion al profesor/a Jefe
segura. de curso

- Medida pedagdgica a
distancia segun
protocolo de auld
segura (10 a 15 dias).

2 Vulnerar los derechos de| - Citacidon apoderado. [Inspector/a General.
dignidad fisica, emocional vy .
psicolégica de  cualquier| - Registro de la falta en
: . el libro de clases. . .
miembro de la comunidad Encargado de Convivencia
escolar. - Activacion deEscolar.
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacion matricula,Director(a).
expulsion, aula
segura.

- Medida pedagodgica a*;e _‘E'ebe informar  de
distancia Segansnuamon al profesor/a Jefe
protocolo de aulade curso
segura (10 a 15 dias).

3 Adquirir, suministrar, fomentar,| - Citacion apoderado [Inspector/a General.
traficar o almacenar dentro del .
. . . - Registro de la falta en
establecimiento, cigarrillos, :
drogas, estupefacientes y / o el libro de clases. i i
gas, p y Encargado de Convivencia
bebidas alcohdlicas. - Activacion de[Escolar.
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacion matricula,Director(a).
expulsion, aula
segura.

- Medida pedagbgica a

distancia segun
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protocolo de aulg
segura (10 a 15 dias).

*se debe informar de
situacion al profesor/a Jefe
de curso

Adulterar y o destruir notas,
registro del desarrollo personal
del estudiante firma de padres
o de las autoridades del
establecimiento ylo
documentos oficiales.

Citacion apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,
expulsion, aula
segura.

Medida pedagdgica a
distancia segun
protocolo de aulg
segura (10 a 15 dias).

Inspector/a General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).
*se debe informar de

situacion al profesor/a Jefe
de curso.

Apropiacion  indebida  de
objetos, dineros u otros del
establecimiento, del personal o
de sus pares. (hurtos o robos).

el

Citacién apoderado.

Registro de la falta en

libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,
expulsion, aula
segura.

Inspector/a General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).

*se debe informar de
situacion al profesor/a Jefe

Medida pedagogica ade curso

distancia segun
protocolo de aula
segura (10 a 15 dias).

Porte de arma blanca y/o
fuego y otros elementos
(bomba de ruido, molotov).

Citacion apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacion matricula,
expulsion, aula
segura.

Medida pedagogica a
distancia segun
protocolo de aula
segura (10 a 15 dias).

Inspector/a General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).

*se debe informar de
situacion al profesor/a Jefe
de curso
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Fotografiar/grabar/filmar a
personas sin su
consentimiento,  subir y/o
difundir sin autorizacion las
antes mencionadas redes
sociales y/o realizar mal uso
de internet para ofender,
injuriar, calumniar o]
desprestigiar.

Citacion apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,
expulsion, aula
segura.

Medida pedagogica a
distancia segun
protocolo de aulg
segura (10 a 15 dias).

Inspector/a General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).

*se debe informar de la
situacion al profesor(a) jefe
del curso.

Participar en cualquier forma
de produccion y difusion de
material  pornografico, de
indole sexual o de violencia.

Citacién apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,
expulsion, aula
segura.

Medida pedagogica a
distancia segun
protocolo de aula
segura (10 a 15 dias).

Inspector General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).

*se debe informar situacion
al profesor(a) jefe del curso.

Dafio grave a la infraestructura
y/o equipamiento del
establecimiento

Citacion apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,
expulsion, aula
segura.

Medida pedagogica a
distancia segun
protocolo de aula
segura (10 a 15 dias).

Inspector General.

Encargado de Convivencig
Escolar.

Director(a).

*se debe informar situacion
al profesor(a) jefe del curso

10

Exhibicion de partes intimas a|
cualquier integrante de la
comunidad escolar

Citacion apoderado.

Registro de la falta en
el libro de clases.

Activacion de
Protocolo y medidas
disciplinarias  como:
cancelacién matricula,

Inspector General.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Director(a).
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expulsion, aula

sequra. ) . .,
g *se debe informar situacion

- Medida pedagogica aal profesor(a) jefe del curso
distancia segun
protocolo de aulg
segura (10 a 15 dias).

Ante la tipificacion de una falta gravisima detectada, la o el estudiante implicado tendra la posibilidad
de apelar en torno a su responsabilidad en la falta, asi como también al momento de aplicar la medida,
se consideraran las atenuantes y agravantes del comportamiento.

Frente a una falta Gravisima, el abordaje se realizar4 de forma inmediata, efectuando la citacién
correspondiente al padre, madre y/o apoderado- tutor, informando de manera especifica los hechos
gue tipifican la falta y las medidas y sanciones a aplicar luego del respectivo analisis con la Direccion
del establecimiento, quien es el encargado de determinar la sancion.

El apoderado seré& informado via telefonica y/o comunicacion escrita en cuaderno de comunicaciones
en un plazo de 24 horas, solicitando que se presente en el establecimiento en donde se le informaran
los hechos que generan la falta y a su vez la tipificacion de esta, considerando las medidas formativas
y/o sanciones. Todo apoderado que sea citado ante la incurrencia de una falta y presentandose en los
plazos establecidos tendran el derecho de apelacion ante las medidas y sanciones interpuestas por el
establecimiento (10 dias), otorgando la posibilidad de reconsiderar los antecedentes por parte de la
Direccion del colegio, Inspector General o Encargado de Convivencia.

Es importante mencionar que estas faltas luego de ser abordadas y resueltas por el equipo de
Inspectoria y el Encargado de Convivencia Escolar, serdn analizadas junto al equipo especializado
ECE con el propoésito de realizar un seguimiento y futura intervencion del caso previniendo asi la
reiteracion de la falta en el establecimiento educacional.

Cuando la falta involucre a un padre, madre y/o apoderado, se efectuara la medida de cambio de
apoderado y paralelamente se analizaran las medidas necesarias en relacion al resguardo de la
integralidad, fisica y/o psicologica del integrante de la comunidad educativa afectado.

Cuando la falta involucre a un funcionario/a del establecimiento, se analizaran las medidas necesarias
(amonestacion y/o solicitud de proceso administrativo) en relacion al resguardo de la integralidad, fisica
y/o psicoldgica del integrante de la comunidad educativa afectado.

Nota: cuando la falta cometida, sea de gravedad, el establecimiento activara los protocolos pertinentes
gue se contemplan en el reglamento y efectuara medidas disciplinarias tales como: cancelacion de
matricula y/o expulsion, segun lo estipulado en el Protocolo de Aula Segura.

DERIVACION DE CASOS Y ABORDAJE

Si el profesor jefe detecta que es precisa una atencion especializada desde el equipo ECE en materia
de tematicas sociales, conductuales, y emocionales, debera entregar los antecedentes mediante ficha
de derivacion y andlisis de caso al encargado de convivencia escolar. Se debe dejar registro libro de
clases.

Cuando el profesor/a jefe no se encuentre en el establecimiento, las derivaciones se realizaran directo
con el Encargado de Convivencia Escolar y en un plazo de 5 dias habiles se debe presentar el proceder
del caso por parte del Encargado de Convivencia Escolar al Inspector General.
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ABORDAJE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR A NIVEL PSICOSOCIOEDUCATIVO

Las acciones y estrategias se focalizaran en intervenciones de acuerdo con el debido proceso, con un

abordaje integral a nivel conductual, social, pedagogico y emocional, ya sea de madera individual o
grupal.

Area Social

Vulneracion de Derechos. Beneficios y becas.
Programa de alimentacién escolar. JUNAEB.

Inasistencia escolar.

Encargado De Convivencia Escolar Area Psicoldgica
Conductas disruptivas y agresivas. Manejo y descontrol emocional. Estilos

. . . de relaciones y lenguaje.
Clima en el aula y convivencia en los recreos.

Coordinacion frecuente de casos abordados. Dinamicas y estado animico.
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PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES A LAS FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS CRONIFICADAS
A cargo de Director/a- Inspector/a General / Encargado de Convivencia

Acuerdos y compromisos: Mediante entrevista con apoderado y estudiante, se estableceran
acuerdos y compromisos orientados en mejorar aspectos conductuales que conllevaron a la falta
cometida buscando prevenir incurrir en nuevas faltas.

Dicho acuerdo y compromiso, sera estipulado en ficha de registro, la cual se archivara en expediente
de seguimiento del estudiante.

Ademas, se dejara registro en el libro de clases.
*en caso de estudiantes con NEE se realizara estudio de caso

Reduccion de jornada escolar: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre y/o
apoderado- tutor, que se procedera a reducir la jornada escolar debido a presentarse un peligro real
para la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa o de si mismo. Al
decretarse la medida disciplinaria se deberd justificar debidamente el motivo de su aplicacion. El o la
estudiante a quien sea aplicada la medida recibira apoyo pedagogico y/o psicosocial. Determinar
plazos y procesos en conocimiento del apoderado/tutor.

Reflexion en el hogar: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre y/o apoderado-
tutor, que se procedera a suspender al estudiante por un plazo maximo de 5 dias, el cual podra ser
prorrogable solo por una vez considerando los antecedentes de la falta. La reflexion en el hogar se
aplicara en base a la tipologia de la falta cometida: grave o gravisima.

Cancelacién de Matricula: Medida Disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre y/o apoderado-
tutor, de la no continuidad en el proceso de matricula de €l o la estudiante para el afio siguiente, por
las causales que afectan gravemente a la convivencia escolar, configurandose una vulneracion grave
de los derechos de otros miembros de la comunidad educativa, propiciar un clima inadecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta medida se aplicara toda vez que se haya presentado la
inconveniencia de las conductas advirtiendo en retiradas oportunidades la aplicacion de sanciones y/o
medidas formativas y a su vez se hayan implementado medidas de apoyo con caracter pedagogico
y/o psicosocial. Adoptada la medida se notificara a la Superintendencia de la Educacién en un plazo
de 5 dias habiles.

Expulsién: Medida Disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre y/o apoderado- tutor, de la no
continuidad en el establecimiento de forma inmediata de él o la estudiante. Esta medida se aplicara
durante el transcurso en el que el padre, madre y/o apoderado- tutor obtenga la posibilidad de adquirir
matricula en otro establecimiento. Sin embargo, cuando se presente una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa,
solo en este caso no es necesaria la existencia de la gradualidad configurdndose la aplicacion de la
medida en cualquier periodo del afio. Esta medida se aplicara toda vez que se haya presentado la
inconveniencia de las conductas advirtiendo en retiradas oportunidades la aplicacion de sanciones y/o
medidas formativas y a su vez se hayan implementado medidas de apoyo con caracter pedagogico
y/o psicosocial. Adoptada la medida se notificara a la Superintendencia de la Educacién en un plazo
de 5 dias habiles.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR.

PROTOCOLO DE INASISTENCIA CITACIONES Y/O A REUNION DE APODERADOS.
PROTOCOLO DE VIOLENCIA, MALTRATO ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR.
PROTOCOLO INTERNO VULNERACION DE DERECHOS

PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL INFANTIL Y AGRESIONES
SEXUALES.

PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES AUTO
FLAGELACION Y EVENTUALES DE INTENTOS SUICIDAS.

PROTOCOLO EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA.
PROTOCOLO DE VIAJE O SALIDA PEDAGOGICA.

DEL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LAS INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.
PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

PROTOCOLO DE RECLAMO DE UN FUNCIONARIO A OTRO FUNCIONARIO DEL
COLEGIO.

PROTOCOLO DE RECLAMO Y/O DENUNCIA DE PADRES Y/O APODERADOS.
PROTOCOLO DE REEMPLAZO A DOCENTE.

PROTOCOLO DE MEDICACION DE LOS ESTUDIANTES.

PROTOCOLO LEY 21.128 “AULA SEGURA”

PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA.
PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBOS Y HURTOS EN EL COLEGIO.

PROTOCOLO DE INGRESO, PUNTUALIDAD Y ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA
ESCOLAR.

PROTOCOLO DEL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR.
PROTOCOLO CLASES ONLINE

PROTOCOLO DE HIGIENE.

PISE

ANEXO COVID 19
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El Protocolo de Actuacién, es un documento que forma parte del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar que establece, de manera clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para llevar a cabo los procedimientos.

PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Deteccion
baja asistencia
escolar.

1.1 analisis asistencia de los/as estudiantes.

1.2 Si la inasistencia es esporadica, la primera
intervencion con el apoderado la realiza el
profesor jefe.

1.3 Si la inasistencia es cronica el profesor jefe
deriva a Inspectoria General.

Profesor Jefe.

Semanal.

2. Derivacion.

2.1 Derivacion a Inspectoria General a través de
correo electrénico o ficha de derivaciones.

2.2 andlisis de la derivacién y asistencia general
del/la estudiante.

Profesor Jefe.
Inspector General.

24 horas.

3.Citacion
apoderado

3.1 Inspectoria General realizara una citacion del
apoderado para solicitar los documentos que
respalden las inasistencias.

3.2 Se realizan acuerdos y compromisos.

3.2 En el caso de no cumplirse los acuerdos y
compromisos, no existan justificaciones o la
inasistencia sea demasiado cronica se deriva al
trabajador social.

Inspector General.

24 horas.

4. derivacion a
redes
externas.

4.1 El trabajador social toma conocimiento de la
inasistencia y se contacta con el/la apoderado
del/la estudiante para efectuar compromisos y
realizar seguimiento de la asistencia.

4.2 Se realiza una derivacion a una red externa
pertinencia si es necesario.

4.2 En el caso de no cumplirse los compromisos
y la inasistencia sea reiterada se deriva la
situacion a la direccion del establecimiento.

Trabajador Social

24 horas.

5. Medida de
proteccion.

5.1 El Equipo de gestion del establecimiento
analiza el caso con todos los antecedentes y
toma la decision de interponer una medida de
proteccion si es necesario.

Director.

24 horas.
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PROTOCOLO DE INASISTENCIA A CITACIONES Y/O REUNION DE PADRES Y APODERADOS

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
1. Deteccion | 1.1 En el caso de no poder asistir a reunién, el | Profesor Jefe. 24 horas.
Inasistencia apoderado debera justificar previamente, mediante
reunion  de | una comunicacidn por escrito.
padres y
apoderados. | 1.2 El profesor jefe es quien detecta la inasistencia

sin una previa justificacion.

1.3 El profesor jefe dejard constancia de la

inasistencia a la reunion de padres y apoderados en

el libro de clases.

1.4 En el caso de dos inasistencias durante el afio el

profesor jefe derivara la situacion a Inspectoria

General a través de correo electrénico o ficha de

derivaciones.
2. Acuerdos y | 2.1 Se tomard contacto con el apoderado para | Inspector General. | 24 horas.
compromisos | realizar una citacién al establecimiento.

2.2 Se generaran acuerdos y cCompromisos.

3.2 En el caso de que no se respeten los acuerdos y

compromisos o se sigan produciendo inasistencia se

derivara a direccion la evaluar una posible

vulneracion de derechos.
3. Medida de | 3.1 El Equipo de gestion del establecimiento analiza | Director. 24 horas.
proteccion. el caso con todos los antecedentes y toma la

decision de interponer una medida de proteccion si
es necesario.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA, MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR
INTRODUCCION

El colegio rechaza todas las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar. Segun la LEY
NUM. 20.536 de Violencia Escolar, establece en su Art. 16, letra D lo siguiente: “Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos
de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento. Si las
autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdégicas o disciplinarias
gue su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 de este cuerpo legal”.

El colegio incluira todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso
gue se hayan producido con oportuno conocimiento. Por lo anterior, los casos de maltrato escolar y
acoso escolar seran abordados segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, teniendo en
cuenta las particularidades de cada caso y segun las normas del debido proceso escolar.

MALTRATO ESCOLAR

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicologica, cometida por cualquier medio
(incluso tecnolégico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad escolar. Segun quien cometa el maltrato, se puede clasificar en;

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Todo tipo de violencia fisica y/o psicologica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones
fisicas, leves o graves.

ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”.

MALTRATO FUNCIONARIOS - ESTUDIANTE

El colegio considera de gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicion de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la Educaciéon u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante),
apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de acuerdo al protocolo anteriormente indicado. (ley
20.013)

MALTRATO ESTUDIANTE - FUNCIONARIO

En esta hipotesis de maltrato escolar, se evaluara segun el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo.
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El establecimiento dejara registro del caso de maltrato entre alumnos, acoso escolar o maltrato de
alumno a adulto en la Hoja de Registro de Entrevista a Alumnos y en la Hoja de Vida del Libro de
Clases.

MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
A. Maltrato de funcionario del colegio hacia apoderado

Se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo. Si quien comete el maltrato es un
adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno, se tomaran medidas
internas y se informaré a Jefatura DAEM. El/La afectado/a podra iniciar las acciones legales que estime
necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion.

B. Maltrato de apoderado a funcionario del colegio
Se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

Ley numero 18.834, art. 90: sefiala, La agresion fisica, verbal y/o psicoldgica a funcionarios publicos,
constituye un delito penado por dicha ley.

La normativa vigente sefiala que: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia verbal, fisica y/o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
docentes y asistentes de la educacion”. Al respecto, el funcionario afectado podra iniciar las acciones
legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes
para dar proteccion y resguardo al funcionario en el espacio escolar.

C. Funcionario a Funcionario

Si se manifestara un conflicto entre funcionarios el Encargado de Convivencia indagara en los
antecedentes de la situacién, quién informara al Equipo de Gestidn quienes determinaran al Mediador
del Caso, con voluntad de las partes. Si algun funcionario no esta conforme con la resolucion de la
mediacién, podra apelar al equipo de gestidn, para una nueva investigacién con otras instancias.

MALTRATO ENTRE APODERADOS

Se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo ante situaciones acontecidas en el
espacio escolar. El colegio ofrecera instancias de mediacién, con la voluntad de las partes, teniendo
en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de
los estudiantes.

eventual caso de maltrato o bien

acoso escolar. Encargado de
Convivencia
2.2 Acta de reunion por escrito. Escolar.

2.3 segun haya indicios y/o evidencia
de un eventual acoso se dard curso

PROTOCOLO

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS

1. Recepcion de los | 1.1 Recepcion de los antecedentes | Equipo Directivo. Primer dia
antecedentes, por escrito, en lo posible de forma Habil

reclamo y/o denuncia | textual lo hechos que dan a lugar al | Encargado de

por parte de cualquier | reclamo y/o denuncia. Convivencia

miembro de la Escolar.

comunidad educativa.

2.Andlisis 2.1 Reunidn de equipo Directivo y/o | Equipo Directivo. Primer dia
antecedentes. Gestion para analisis de Habil

antecedentes entregados del | Equipo de Gestion.

57



DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

men | REGION DE VALPARAISO
. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

COLEGIO EL QUISCO

al procedimiento o se procedera a
archivarlo.

3. Notificacion

3.1 de verificarse el maltrato o acoso,
se dara inicio al debido proceso
informando en primera instancia a
los padres y/o apoderados del
estudiante o al funcionario
involucrado.

3.2 Citacion a entrevista presencial
en dependencias del
establecimiento.

3.3 Acta de entrevista por escrito.

Inspector General.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Segundo dia
Habil.

4.1 Recoleccion de

antecedentes
informe de cierre.

e

4.1 Inicio del proceso de recoleccion
de antecedentes de los hechos por
parte del Encargado de Convivencia
Escolar.

4.2 Entrevista a las partes
involucradas y  solicitud de
informacion de terceros.

4.3 Finalizacion de proceso de
recoleccion de antecedentes vy
entrega de informe de cierre al
Director(a) del establecimiento.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Tercer dia
habil.

5.1 Resolucion
Equipo Directivo.

del

51 EI Equipo Directivo del
establecimiento aplicara las medidas
técnico — pedagdgicas, disciplinarias
0 administrativas al miembro de la
comunidad educativa que
corresponda.

5.2 Se debe informar la resolucién al
miembro de la comunidad educativa
a través de citacion o por escrito.

Director.

Quinto dia
habil.
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PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

Cuando un (a) funcionario (a) es capaz de detectar (o reconocer las sefales) que existen situaciones
en la familia, en la escuela o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. La escuela activara el siguiente protocolo institucional: La
ley sanciona, en diversos cuerpos normativos, el maltrato resultante de una accion u omisién que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifios, nifias y adolescentes.

Respecto de este tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona puede efectuar una
denuncia para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que debera hacerse ante
Tribunal de Familia, la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de
vulneracion y/o delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie una investigacion
para promover acciones penales contra el supuesto agresor.

De acuerdo con lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores, inspectores, profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel y otras personas encargadas de la educacion de los
NNA estaran obligados a denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho. Los
hechos que puedan revestir caracter de delito y que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en
el establecimiento, de no cumplirse con esta obligacion, el Director del Area de Educacion podra
solicitar que se instruya una investigacién sumaria o un sumario en contra de quien corresponda, para
aplicar sancién, si el caso lo amerita. Cabe sefialar que, ademas de las sanciones que se determinen
por el proceso respectivo, la ley penal prevé una multa que llega hasta las 4 UTM por no cumplir con
esta obligacion.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y deberd, en todo caso, acomparfarse a ella todos
los datos pertinentes. La denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento
de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido
y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare
al denunciante. Cabe destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la
identificacion del NNA involucrado en el proceso de accion frente a una vulneracion de derechos.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera otra responsabilidad
gue la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia o con ocasiéon de
ella. Tampoco adquirira el derecho de intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior
gue el denunciante debe abstenerse de emitir juicios 0 comentarios y de calificar el delito, puesto que
estas acciones podrian configurar algun tipo penal.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS
1. 1.1 Cuando un funcionario del | Funcionarios del | 24 horas.
Comunicacion | establecimiento tome conocimiento de | establecimiento.

al Equipo | un hecho que pudiese significar una

Directivo. vulneracion de derechos debe dar aviso

lo antes posible a un miembro del
equipo directivo.

2. recepcion | 2.1 De existir relato de un alumno de | Inspector General | 1 dia habil.
del relato. manera explicita, el funcionario que lo
reciba, NO deberé consultar o realizar
indagaciones en los detalles de los
hechos, con el objeto de evitar la
victimizacion secundaria, bastando para
estos efectos los antecedentes que el
nifio, nifa o adolescente exponga
espontaneamente. Es  importante
sefalar que al existir un relato explicito
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por parte del NNA, éste debe ser
registrado por la misma persona que
acoge en primera instancia este relato

3. 3.1 la dupla psicosocial del | Dupla psicosocial. |2 dias
Recopilacion | establecimiento abordara la situaciéon y hébiles.

de los | recopilara la informacién existente

antecedentes | acerca del estudiante.

que

configuran 3.2 . Se deberdn tomar todos los

maltrato. resguardos para garantizar el secreto de

la informacion proporcionada en cuanto
pudiere afectar la intimidad del NNA,
procurando evitar la victimizacion
secundaria, el sufrimiento de éste y
propendiendo a mejorar el clima y el
desarrollo pacifico de los estudiantes.

3.3 En el caso de existir un relato
explicito por parte del NNA, el
profesional responsable, procedera a
recepcionar el relato escrito por el
funcionario que lo recibi6 de forma
directa del NNA, traspasando esta
informacion a un formato establecido
para estos fines

4. Elaboracion | 4.1 Luego de recabar toda la | Director/a 1 dias habil.
del informe. informacion, el Director(a) junto a la
dupla psicosocial del establecimiento,
procederan a redactar un documento,
completando toda la informacién
requerida.

4.2 Dicha accion debe ser informaba al
apoderado del NNA.

5. Denuncia. | 5.1 EI Director(a) del establecimiento | Director/a Si se
realizard la denuncia a la entidad tipificara
correspondiente, Tribunal de Familia, la como delito
Policia de investigaciones o ante el se deberd
Ministerio Publico, de la comisién de denunciar
vulneracion y/o delito. en las

primeras 24
horas.

Seguimiento:

I- La Dupla Psicosocial debe realizar seguimiento del caso ya sea; asistencia a audiencias
preparatorias en Tribunal de Familia, Audiencias de Juicio, declaracion en PDI o Fiscalia, y/o
seguimiento en los programas ambulatorios donde se haga ingreso del NNA.

lI- Procedimiento frente a vulneraciones que involucre a personal del establecimiento

Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la gravedad de los hechos lo
amerita, el director(a) del establecimiento, tras solicitud al Jefa(a) del Departamento de Educacién

Municipal, resolvera separar inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de
60



m=en | REGION DE VALPARAISO

| . MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

\@@J DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

asistentes de la educacioén, docentes, o cualquier otro. En este caso el director(a) del establecimiento
debera solicitar al director del Area de Educacion el inicio de un sumario o investigacion sumaria, segun
corresponda.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un estudiante del
establecimiento en la comision de un hecho delictivo o que ha vulnerado los derechos de otro
integrante de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas disciplinarias previstas en el
Reglamento Interno, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla.

lll- Procedimiento Interno para casos de sospecha de Maltrato Infantil o Vulneracion de derechos con
derivacion a la OPD.

= Se recaba Informacion, acerca de la situacion del afectado(a).
= Elaboracion del informe.

= Medida preventiva.

= Medida de proteccion o entrega de antecedentes a la OPD.

= Responsabilidades.

»= Remision de informacion.

= Seguimiento.

PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL INFANTIL Y AGRESIONES
SEXUALES.

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a situaciones de
maltrato infantil y abuso sexual infantil.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia y, por tanto,
contraria a los valores expresados en nuestro PEI.

Se realizard estricta reserva y confidencialidad de la situacion en favor del derecho superior del nifio
y/o nifia afectada.

2. CONSIDERACIONES

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios y adolescentes ante situaciones de
abuso sexual, cuestion que es también compartida por el colegio e instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe priorizar el interés superior
del nifio y nifia, con el fin de disminuir el riesgo de vulneracién y agravar el dafio.

3. MEDIDAS DE PREVENCION

El colegio capacitara a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias especificas
de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o abuso sexual.
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Los profesores, asistentes de la educacion y funcionarios del colegio, deberan estar receptivos ante la
presencia de indicadores o sefales que den cuenta de una situacion de maltrato y vulneracién de
derechos, de manera que evallen el contexto en que se presentan para poder advertir una situacion

de riesgo.

Se podra realizar entrevistas y seguimiento del caso, con apoderados y/o estudiantes, que constituyen
una herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de los cambios
notorios de un estudiante de tipo conductual.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Deteccion
y/lo toma de
conocimiento.

1.1 Quien tome conocimiento
0 sospeche de una situacién
de abuso sexual, debera
informar a Direccion.

1.2 Se dejara por escrito en
libro de actas y/o ficha de
entrevista el relato y los
antecedentes.

1.3 Se informard de manera
inmediata al Director(a) del
establecimiento.

Funcionarios del
establecimiento.

Inmediatamente.

2. Derivacion
y/o denuncia.

2.1 ElI Director(a) del
establecimiento derivara el
caso al/la trabajador(a) social.

2.1 Se informara a la familia y
se efectuara la denuncia en
carabineros, PDI, Ministerio
Publico, o Tribunales.

3.1 Si el agresor fuese
funcionario del
establecimiento, junto con la
denuncia se informara a
Jefatura DAEM, quien
determinara los pasos
administrativos
correspondientes.

*No es funcion del colegio
investigar delitos ni recopilar
otras pruebas sobre los
hechos, sino actuar
oportunamente para proteger
al nifio o adolescente,
denunciar los hechos vy
realizar derivacion pertinente.

Director(a)

24 horas desde la
detecciéon o toma de
conocimiento.

3. Apoyo
psicosocial.

3.1 Si las presuntas victimas
ylo victimario fuesen
estudiantes de nuestro
establecimiento, se evaluara
la resolucibn con apoyo
colaborativo de redes,
considerando la medida de

Encargado de
Convivencia.

Dupla Psicosocial.

UTP.

2 dias habiles.

62



REGION DE VALPARAISO
I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

‘\) '.
\@@J DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

COLEGIO EL QUISCO

proteccion al tribunal de
familias.

3.2 Se disefiara e
implementard un plan de
apoyo psicosocial y
pedagogico al estudiante.

PROTOCOLO EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA
INTRODUCCION

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en
general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la importancia
de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas
en la comunidad educativa.

Importante

El colegio debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior de este, asi como
aquellos tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo con la Ley N° 20.000 (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar al Inspector General del colegio la informacion pertinente que posea
acerca de la tenencia o trafico de drogas.

PREVENCION

Los casos al interior de la comunidad resguardaran el principio de inocencia y los derechos de las
personas involucradas.

El colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion.

Dentro de las medidas de prevencion que implementa el establecimiento se encuentran:

- Comunicacion constante con redes de apoyo, SENDA, OPD, entre otras.
- Charlas preventivas en todos los cursos sobre prevencion de consumo de drogas y/o alcohol.

- Planificacién de tematicas de prevencién de consumos de drogas y/o alcohol dentro del Plan
de Gestion de Convivencia Escolar.

- Articulaciéon con la asignatura de orientacion en la tematica de prevencion del consumo de
drogas y/o alcohol.

- Implementacion de publicidad al interior del establecimiento que promueva la prevencién y/o
consumo de drogas y alcohol.

- Taller para padres con la tematica de la prevencion de drogas y/o alcohol.

- Entre otras actividades que se planifiquen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES AUTO FLAGELACION Y
EVENTUALES DE INTENTOS SUICIDAS.

Autoflagelacion: Conducta de autolesibn cometida por el estudiante, manifestando un estado
emocional critico.

Intervencidn en Crisis: atencion o contencion psicoldgica inmediata destinada a ayudar a la
persona en una situacién de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus propios
recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha accién debe realizarla un profesional de la
salud mental o en su defecto un adulto cercano a la victima, presente en el Colegio al momento de
ocurrido el hecho (profesor, asistente, educador diferencial, psicélogo educacional, inspector u otro).

ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

> El responsable de la activacion del presente Protocolo seréd el Encargado/a de Convivencia
Escolar.

» El responsable debe recibir los antecedentes de casos que se reporten o de los cuales tome
conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de Intento o de Consumacion de un acto suicida
y aplicar el presente protocolo.

» En caso de ausencia o impedimento del Encargado/a de Convivencia Escolar, asumira dicha
responsabilidad el Inspector General del establecimiento.

AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el Colegio
por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el Protocolo de
Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. Deteccion. 1.1 ElI profesor jefe u otro | Profesor Jefe o |Inmediatamente
funcionario, ante la sospecha de | cualquier tomado
riesgo suicida debera informar al | funcionario del | conocimiento de la
Encargado/a de  Convivencia | establecimiento. sospecha.
Escolar y/o a la dupla psicosocial.
2. Aplicacion | 2.1 La dupla psicosocial aplicara la | Dupla Psicosocial. | Primeras 24 horas.
Pauta Riesgo | Pauta de Riesgo Suicida al
Suicida. estudiante.
2.2 Si el resultado de la pauta
detecta un nivel de riesgo, se
realizara la derivacion al
Encargado/a de  Convivencia
Escolar
3. Citacion | 3.1 Citacion al apoderado del | Equipo de | Primeras 24 horas.
Apoderados vy | estudiante, por cualquier medio que | convivencia
Registro de acta | permita dejar constancia de la | escolar.
de entrevista. citacion.
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3.2 Levantar acta de entrevista que
contenga la siguiente informacion:

- Primeras medidas tomadas por el
establecimiento.

- sugerencia de atencion del
estudiante por un personal externo,
del &rea de salud mental.

- Autorizacion, si el apoderado
consiente, para que el colegio tome
conocimiento o sea informado de
medidas de apoyo en el
establecimiento.

4. Firma
autorizacion.

Firma autorizaciébn y derivacion
para ser atendido por la dupla
psicosocial.

Dupla Psicosocial.

Primeras 24 horas.

II. EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.

1. Dentro del Colegio o fuera del establecimiento.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. Deteccion. 1.1 Primeros Auxilios. Inspectoria Inmediatamente
tomado
1.2 Intervencion en crisis. Encargado conocimiento.
Primeros auxilios.
1.3 Llamados a servicios de
emergencia. Dupla psicosocial.
1.4 si ocurriera en recreo, se realiza
un toque de campanay se envian a
los cursos a sus salas.
15 Si  ocurre fuera del
establecimiento de debe llamar al
Inspector General para informar lo
sucedido.
1.6 Llamado al apoderado del
estudiante.
2. Proceso | 2.1 se da aviso al profesor jefe para | Dupla Psicosocial. | Durante ocurra la
Interno. prestar primera contencion. emergencia.

2.2 Docentes que se encuentren
libres apoyan a los cursos dentro
de sus salas.

2.3 Un inspector verifica que no
permanezca ningun estudiante en
el patio.
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Citacion
apoderado y
registro de acta
de entrevista.

3.1 Citacibn al apoderado del
estudiante, por cualquier medio que
permita dejar constancia de la
citacion.

3.2 Levantar acta de entrevista que
contenga la siguiente informacion:

- Primeras medidas tomadas por el
establecimiento.

- sugerencia de atencion del
estudiante por un personal externo,
del &rea de salud mental.

- Autorizacién, si el apoderado
consiente, para que el colegio tome
conocimiento o sea informado de
medidas de apoyo en el
establecimiento.

Dupla psicosocial.

Primeras 24 horas.

4. Proceso de
abordaje

posterior al
hecho ocurrido.

4.1 abordaje de la situacion, tanto
con apoderados y compafieros del
curso.

4.2 abordaje situacion con el resto
de la comunidad educativa,
informando lo ocurrido y
capacitdndola para actuar ante la
ocurrencia de eventuales hechos
similares.

4.3 Disponer de una indagacion
interna, para determinar la
existencia 0 inexistencia de
factores que pudieran incidir o
desencadenar lo ocurrido.

Equipo
convivencia
escolar.

de

48 horas.

5. Preparacion
regreso del
estudiante.

51 Formular un plan de
acompafamiento pedagoégico vy
psicosocial, que permita al
estudiante volver a integrarse de
forma segura.

Equipo
convivencia
escolar.

UTP.

de

Segun lo indiquen
los informes
médicos.
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;COMO ACTUAR FRENTE A SENIALES DE ALERTA?: PASOS A SEGUIR®

Cuando un facilitador comunitario ha detectado senales de alerta o ha sido alertado por otro miem-
bro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abor-
daje de acuerdo a los siguientes pasos:

2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

4.Realizar
seguimiento

1. Mostrar
interés y apoyo

1. Mostrar interés y apoyo

' Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la
red de salud disponible (Ver componente Coordinacion y acceso a la red de salud).

' Buscar un espacio que permita conversar con el o [a estudiante de forma privada y confiden-
cial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefalar el por
qué se gquiere conversar con &l o ella (ej. *he notado ciertas conductas y cambios en ti gque me
llamaron la atencion y me han preocupado..”.

2. Hacer las preguntas correctas

Continuar [a conversacion preguntandole quée esta pensando o sintiendo. Las preguntas se de-
ben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

v ;Como te has estado sintiendo?
+  ¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)

v ;Como te iImaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas®.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas rela-
cionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dor-
mida y no despertar.

Pregunte: ;Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?



REGION DE VALPARAISO

I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

2. Pregunta sobre presencia de ldeas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos rela-
tivos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin
ideas sobre cdmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Pregunte: ;Has tenido realmente [a idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la in-
tencion de actuar): EL o la estudiante confirma gue ha tenido ideas suicidas y ha pensado en
al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un m&todo para matarse, pero sinun plan espe-
Cifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido 13 idea de tomar una sobredosis, pero
nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como Lo haria realmente..y
nunca lo haria®.

Pregunte: ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas
de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencitn de llevar a cabo
tales ideas.

Presencia de ideas suicidas pero sin intencion de llevarlas a cabo son respuestas tales como
"Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto™

Pregunte: ;Has tenido estas ideas y en cierto grado [a intencidn de
llevarias a cabo?

5. Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de guitarse La
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o [a estudiante tiene cierta
intencion de levar a cabo este plan.

Pregunte: ;jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre comao
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: jHas juntado medicamentos/remedios, obteni-
do un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, jhas sacado
remedios del frasco o caja, pero no Las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarla o alguien te [a ha quitado de tus Manos, subido al techo pero no has saltado
alvacio?; o jrealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has
cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?

Pregunte: ; Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

! NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario, sobre senales o develacion explicita de situaciones de
vulneracidn de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocu-
rriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y
active los "Protocolos de actuacitn para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las accio-
nes para proteccion al/la estudiante y 13 denuncia correspondiente.

68



REGION DE VALPARAISO

I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas debenvalorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluaciony Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes

51 NO

Formule las preguntas 1y 2

1) jHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO" continie a la pregunta b

3) jHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en lavida

para hacer algo para terminar con tuvida?

En los ultimos 2 meses
5ila respuesta es “51" jFue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefales
de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

5i la respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2} Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3)Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designel una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencidon en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencion primaria (o al

Riesgo Medio centro de salud d_e preferenc!a en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la

atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn

se incluya un fin de semana (acompafnamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

5i la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "altimos 3 meses™

1} Informe al Director (o a quien éste designel.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran Lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacién,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAFREL

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Munca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

v Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO CONSUMO

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO
1. Deteccion o | 1.1 El integrante de la comunidad educativa | Miembros de la | 24 horas.
sospecha de | que detecte una situacion de sospecha o | comunidad
consumo de | consumo de drogas y/o alcohol, debera | educativa.
drogas y/o | informar al Inspector General.
alcohol. Director(a)

Informar al director.

1.2 El Director del establecimiento designara

al Inspector General o al Encargado de

Convivencia como encargado de realizar

entrevista al estudiantes o miembro de la

comunidad escolar.
2. Recopilacion | 2.1 El Inspector General o Encargado de | Inspector 24 horas.
de antecedentes. | Convivencia realizara la respectiva entrevista | General

al estudiante o miembro de la comunidad

educativa. Encargado de

Convivencia

2.2 Se dejara un registro escrito en la hoja de | Escolar

vida del estudiante o una ficha de entrevista en

caso de ser otro miembro de la comunidad

escolar.

2.3 Se citara al apoderado del estudiante, para

recabar mayores antecedentes y coordinar

apoyo en conjunto con la familia, lo cual debe

guedar registrado en una ficha de entrevista.
3. confirmacion | 3.1 Si se confirma el consumo, se le debe | Inspector 48 horas.
del consumo de | informar al Inspector General, quien realizara | General

drogas
alcohol.

ylo

el registro en la hoja de vida del estudiante o
ficha de entrevista en caso de otro miembro de
la comunidad educativa.

3.2 La Direccion del establecimiento informara
al instante al apoderado, dejando por escrito lo
comunicado.

3.3 El estudiante permanecerd en el
establecimiento hasta ser retirado por su
apoderado de la oficina de Direccién, en caso
de ser otro miembro de la comunidad escolar
se le pedira que se retire del establecimiento.

3.4 Posteriormente se aplicaran medidas
formativas con el estudiante a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar, quienes
realizaran las derivaciones a redes, en el caso
de ser otro miembro de la comunidad
educativa se le enviaran todos los
antecedentes a la Jefatura DAEM.
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PROTOCOLO SOSPECHA O DETECCION DE MICROTRAFICO.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

1. Sospecha de
microtrafico.

1.1 El miembro de la comunidad educativa
de tome conocimiento sobre la sospecha de
microtrafico debera informa al Inspector
General.

1.2 El Inspector General informara al
Director(a) del establecimiento, el cual dara
la instruccion de recopilar mayores
antecedentes.

Miembro de la
comunidad
educativa.

Inspector
General.

Primeras 24

horas.

2.Recopilacion
de antecedentes.

2.1 El Inspector General realizara
entrevistas a los estudiantes involucrados
dejando registro en la hoja de vida del
estudiante, en el caso de ser otro miembro
de la comunidad educativa dejara registro en
fichas de entrevista.

2.2 Se citara al apoderado del estudiante,
para recabar mayores antecedentes vy
coordinar apoyo en conjunto con la familia,
lo cual debe quedar registrado en una ficha
de entrevista.

Inspector
General.

Primeras 24

horas.

3. Confirmacion
de microtréfico.

3.1 Si se confirma el microtrafico, se le debe
informar al Inspector General, quien
realizara el registro en la hoja de vida del
estudiante o ficha de entrevista en caso de
otro miembro de la comunidad educativa.

3.2 La Direccion del establecimiento
informard al instante al apoderado, dejando
por escrito lo comunicado.

3.3 El estudiante permanecera en el
establecimiento hasta ser retirado por su
apoderado de la oficina de Direccion, en
caso de ser otro miembro de la comunidad
escolar se le pedira que se retire del
establecimiento.

3.4 Posteriormente se aplicaran medidas
formativas con el estudiante a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar, quienes
realizaran las derivaciones a redes, en el
caso de ser otro miembro de la comunidad
educativa se le enviaran todos los
antecedentes a la Jefatura DAEM.

Inspector
General.

Director(a).

Encargado de
Convivencia

Escolar.

Primeras 24

horas.

4. Denuncia.

El Director(a) del establecimiento realizara la
denuncia a carabineros, PDI, Fiscalia o
Ministerio Publico.

Director(a)

24 horas
desde la toma
de
conocimiento.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.
1. INTRODUCCION

El Colegio organiza cada afio una variedad de salidas de orden Pedagogicas. El colegio considera
positiva y significativa la realizacion de esta actividad y se preocupa que ella sea parte integral del
curriculo y se dé en el marco del Proyecto Educativo Institucional.

Las salidas Pedagogicas son una actividad formativo-cultural que debe darse en un clima de buena
convivencia escolar, en el que prime el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la inclusion, favoreciendo
con ello un ambiente de alegria, comparfierismo y sana aventura. Siendo La salida Pedagdgica una
actividad regular del colegio, mantiene plena vigencia nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, en linea con la normativa del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de Educacién
Escolar.

Se recuerda a los alumnos que ellos representan institucionalmente al colegio en esta actividad fuera
del mismo por lo que su comportamiento y actitudes deben ser testimonio de los principios y valores
de nuestro Colegio.

2. OBJETIVOS

Complementar y enriquecer mediante la experiencia en terreno los contenidos y aprendizajes
inherentes a los Programas de estudios.

Desarrollo de actividades de recreacion fortaleciendo la convivencia y los valores de respeto,
tolerancia, solidaridad.

REGULACIONES SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS
En el caso de toda actividad organizada fuera del establecimiento educacional:

Los/as estudiantes tendran un plazo de 72 horas para presentar la autorizacién que se les entrega
desde el establecimiento para participar de las salidas pedagdgicas.

El/la estudiante que no cuente con la autorizacidn no podra participar de la salida pedagdgica,
debiendo el establecimiento implementar las medidas necesarias para atenderlo dentro de sus
dependencias.

La cantidad de adultos responsables que asistan acompafando al grupo en la salida pedagogica sera
de un adulto por cada quince estudiantes.

Para cada salida se designara a un profesor que haréa las funciones de organizador, el cual deberéa
mantener en todo momento en su poder una carpeta con el listado de estudiantes, contactos de
emergencia, programa de la salida pedagdgica, organizacion de las funciones de los adultos que
acompafan y conformacion de grupos si es necesario.

Se le debera hacer entrega de una hoja de ruta y programa al sostenedor del establecimiento.

A los/as estudiantes se les debera hacer entrega de una pulsera o tarjeta que contenga nombre y
contacto del profesor a cargo, nombre y direccion del establecimiento.

Antes de comenzar el regreso al establecimiento, los funcionarios a cargo tomaran asistencia de los/as
estudiantes.

Los/as estudiantes se trasladaran en grupos a cargo del funcionario a cargo que corresponda.

A la llegada al establecimiento se volvera a tomar lista de los/as estudiantes.
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En el caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos municipales, estas deberan
ser comunicadas al Departamento Provincial de educacion respectivo antes de su realizacion, por
medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

Datos del establecimiento.

SR

Datos del Director(a).

Datos de la Actividad: Fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes(s).

o o

Datos del profesor responsable.

e. Autorizacion de los Padres y Apoderados firmada.

f. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
g. Listado de docentes que asistiran a la actividad.
h. Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

i. Planificacion Técnico Pedagodgica.
j.  Objetivos Transversales de la actividad.

k. Disefilo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

|. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafia aérea, patente
del vehiculo, entre otras.

n. La oportunidad en que el Director(a) del establecimiento levantara el acta del seguro
escolar.

SOBRE EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC).

El colegio promueve el uso de TIC en el entendido que son insumos para mejorar la efectividad
pedagogica de los educadores y potencian los aprendizajes significativos en los alumnos, posibilitando
en los estudiantes la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan tomar
decisiones tecnoldgicas como usuarios, consumidores y creadores de tecnologia.

Asimismo, las TIC contribuyen en una mejor gestién y administracion mas eficiente del sistema
educativo.

El proposito de este protocolo es el de normar sobre las practicas éticas que regulan el uso de los
recursos tecnoldgicos de la informacion y comunicaciones.

Un ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, se espera actle con
responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro colegio.

Propiedad y responsabilidad
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Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del colegio, son propiedad del
establecimiento educacional. Como tal, el personal administrativo y académico podra revisar archivos
y comunicados para mantener el sistema integro y para asegurarse de que los estudiantes estan
usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad.

No se garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores del centro u otros equipos
informaticos del colegio.

Control y seguridad en el acceso a la informacion.

El colegio cuenta con un sistema para controlar y filtrar el acceso de la informacion difundida por
Internet, sin embargo, los padres, madres y/o apoderados, asi como estudiantes deben recordar que
estos métodos de filtracion no son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los estudiantes utilicen
estos medios de una manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en caso
de mal uso intencional.

Si un estudiante entra por accidente a un sitio con material inapropiado, debera salir de él
inmediatamente y hacerlo saber al adulto que lo esta supervisando.

El colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional de la red del
establecimiento y de sus recursos de informatica, o de un fallo del software de filtrado de material
nocivo o inadecuado.

Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnoldgicos

Todos los recursos tecnolégicos de la informacion y comunicacion del colegio deberan utilizarse como
medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos disponibles para el
aprendizaje y el conocimiento.

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias para acceder,
seleccionar, usar, crear y publicar informacién. Asimismo, implica desarrollar el pensamiento critico
para analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias, perspectivas y predisposiciones en diferentes
fuentes de informacion.

El uso adecuado de las TIC contempla:

Tanto fuera como dentro del establecimiento se debe actuar con responsabilidad e integridad en la
utilizacién de todo medio tecnoldgico, vasado en los valores del colegio y en las normas especificas
de estas consideraciones.
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Utilizar los medios tecnolégicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo, utilizando un
lenguaje apropiado, sin ningun tipo de conducta constitutiva de maltrato escolar, usando medios
tecnoldgicos de TIC o constitutivas de cyberbullying (especificado mas adelante).

Por lo tanto, reflexionar cuidadosamente acerca de lo que publica en linea y sé6lo enviar informacién
fidedigna.

Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, utilizar con confidencialidad la informacion tal
como nombre, edad, contrasefias, direccion, teléfonos, horarios y otros datos personales, excepto en
casos especiales y aprobados por el colegio. No utilizar nombres de usuario, informacion ni
contrasefas ajenas, ni grabar a profesores y otro personal del colegio sin previa autorizacion.

Cuidar los sistemas de informatica del colegio, tanto en cuanto a los materiales y equipos, como a sus
archivos. No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida autorizacion.

Respetar la propiedad intelectual:

Respetar en todo momento los derechos de autor, actuar con integridad comprando material original
y las licencias correspondientes, citar en forma apropiada la fuente de donde se extrae informacion.

Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a) cualquier caso de acoso, cyberbullying, amenaza,
comentarios de odio o contenido inapropiado. También debera reportar si es que ocurre acceso
inadvertido a material inapropiado, sospecha de recepcion de mensajes que posean contenido de
virus, robo o pérdida de recursos informéaticos o de equipo, robo de informacion personal (claves, etc.),
intento de estafa, etc.

Consecuencias del mal uso:

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dafie la dignidad, integridad y/o privacidad de la
persona o la propiedad privada del colegio, tales como programas, computadores, tabletas, sistemas
operativos, etc. Se considerard como faltas y se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.
Segun el tipo de falta (leve, grave, muy grave) se aplicard una sancion de acuerdo a los procedimientos
disciplinarios y formativos del colegio (Inspectoria).

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazo o correcciones en la tecnologia del colegio
o datos, también es considerado como falta y los costos econémicos de la reparacién seran asumidos
por el padre, madre o apoderado.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES

En conformidad a lo senalado en el Art. 3° de la ley N° 16.744, reglamentada por el Decreto
Supremo N° 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial del 12 de
Mayo de 1973, los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, dependientes del Estado o reconocido por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades establecidas en la normativa legal
antes mencionada.

Para los efectos sefialados en el articulo precedente, se entendera por accidente toda lesién que
el estudiante sufra en las circunstancias antes descritas y que le produzca incapacidad o muerte.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, las
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

a) Atencién médica, quirurgica y dental, en establecimientos externos o a domicilio.
b) Hospitalizacién si fuere necesario a juicio del facultativo tratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional,

f) Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Consideraciones importantes:

» Al momento de la matricula, se les debe solicitar a los apoderados que informen sobre el sistema
de salud al cual pertenecen los estudiantes.

» En Inspectoria debe existir un registro que identifique claramente a los estudiantes que
pertenecen a un sistema de salud privado, identificando nombre de ISAPRE Yy clinica con
convenio.

» En Inspectoria debe existir un registro de contacto de estudiantes actualizado por cada curso,
siendo Inspectoria el responsable de realizar los llamados telefénicos.

» En caso de que exista la necesidad de trasladar a un estudiante a un centro de salud primaria,
se realizara el traslado al CESFAM de la comuna de El Quisco, ubicado en Av. Isidoro
Dubournais 250, EI Quisco, Valparaiso.

» En el caso de ser trasladado a un centro de salud de mayor complejidad, se realizara el traslado
al Hospital Claudio Vicuia, ubicado en Carmen Guerrero 945, San Antonio, Valparaiso.

» El funcionario que estara a cargo del traslado del estudiante a un centro asistencial sera la
Dupla psicosocial y/o Encargado/a de convivencia escolar.

En el caso de accidentes escolares dentro del establecimiento, se adoptaran, dada su naturaleza
y gravedad, los siguientes procedimientos:
Accidentes Leves (caidas o golpes, etc., que produzcan hematomas o heridas sangrantes
superficiales):

Si esta accion ocurriera fuera de la sala de clases, el inspector de patio debe generar la asistencia

al estudiante.
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Si esto ocurriera al interior de la sala de clases, el docente debera informar a Inspectoria general.
Seran asistidos en el colegio con elementos de primeros auxilios que existan en los botiquines de
Inspectoria.

Si este caso fuera por agresion fisica de otro companero (a), sera traslado a constatar lesiones
para la denuncia pertinente, con Inspector de patio y/o apoderado.

Etapa Acciones Responsable Plazo

1. Deteccion | 1.1 El primer funcionario que se | Funcionarios Inmediatamente.
del percate de un accidente debe prestar | del
accidente la primera atencion e informar al | establecimiento.

Inspector General.

Inspector
1.2 Un Inspector de patio ejecutara los | General.
primeros auxilios al estudiante.
1.3 El Inspector General evaluara la
gravedad del accidente.

2. Informacion | 2.1 El Equipo de inspectoria debera | Inspector Inmediatamente
al informar via telefénica al apoderado | General después de la
Apoderado | del estudiante, informando lo primera

acontecido y la gravedad del atencion.
accidente.

2.2 De ser necesario se le solicitara al

apoderado que se presente en el

establecimiento.

3. Acta de | 3.1 El Director y/o el Inspector General | Director. Al momento que
seguro levantar el acta de seguro escolar. Inspector se presente el
escolar General. apoderado en el

establecimiento.

Accidentes menos graves (torceduras de dedos, esguinces de tobillo, heridas sangrantes, etc).

Si esta accion ocurriera fuera de la sala de clases, el inspector de patio debe generar la asistencia
al estudiante.

Si esto ocurriera al interior de la sala de clases, el docente debera informar a Inspectoria general.

Se debera realizar la declaraciéon del accidente escolar al momento del traslado.

El Apoderado debera informar al establecimiento el estado del menor y presentar certificado que
senale si debe ausentarse del colegio.

Etapa Acciones Responsable Plazo
1. Deteccion 1.1 El primer funcionario que se | Funcionarios del | Inmediatamente.
del percate de un accidente debe prestar | establecimiento.
accidente la primera atencion e informar al
Inspector General. Inspector
General.
1.2 Un Inspector de patio ejecutara los
primeros auxilios al estudiante.
1.3 El Inspector General evaluara la
gravedad del accidente.
2. Informacion | 2.1 El Equipo de inspectoria debera | Inspector Inmediatamente
al informar via telefénica al apoderado | General después de la
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Apoderado | del estudiante, informando o primera
acontecido y la gravedad del atencion.
accidente.

2.2 De ser necesario se le solicitara al
apoderado que se presente en el
establecimiento.

3. Acta de | 3.1 El Director y/o el Inspector General | Director. Al momento que
seguro levantar el acta de seguro escolar. Inspector se presente el
escolar General. apoderado en el

establecimiento.

4. Traslado a | 4.1 El Director y/o Inspector general | Director Una vez
un centro | daran la instruccidon de realizar el evaluada la
asistencial | traslado a un centro asistencial. Inspector gravedad del

General accidente, se
4.2 Se levantara el acta de accidente realiza la gestion
escolar. Dupla inmediatamente.
Psicosocial y/o
4.3 Se informara al apoderado sobre el | Encargado/a de
traslado, indicando el nombre del | convivencia
funcionario que acompana al | escolar.

estudiante y la direccion del centro de
salud.

4.4 Se gestionara el traslado con el
servicio de urgencias (ambulancia).

En caso de accidentes fuera del establecimiento:

Si el accidente ocurriera fuera del establecimiento, se deberan adoptar los siguientes pasos

Etapa Acciones Responsable Plazo

1. Deteccion 1.1 El docente a cargo del grupo debe | Docente a cargo | Inmediatamente.
del prestar la primera atencion e informar | del grupo.
accidente via telefénica al Inspector General.

1.2 El docente a cargo del grupo
prestara los primeros auxilios al
estudiante.

2. Informacion | 2.1 El Equipo de inspectoria debera | Inspector Inmediatamente
al informar via telefonica al apoderado | General después de la
Apoderado | del estudiante, informando Ilo primera

acontecido y la gravedad del atencion.
accidente.

2.2 De ser necesario se le solicitara al

apoderado que se presente en el

establecimiento.

3. Acta de | 3.1 El Director y/o el Inspector General | Director. Al momento que
seguro levantara el acta de seguro escolar. Inspector se presente el
escolar General. apoderado en el

establecimiento.

4. Traslado a | 4.1 El Director y/o Inspector general | Director Una vez
un centro | daran la instruccion de realizar el evaluada la
asistencial | traslado a un centro asistencial. Inspector gravedad del
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General accidente, se
4.2 Se levantara el acta de accidente realiza la gestion
escolar. Dupla inmediatamente.

psicosocial y/o
4.3 Se informara al apoderado sobre el | encargado/a de
traslado, indicando el nombre del | convivencia
funcionario que acompana  al | escolar.
estudiante y la direccidén del centro de
salud.

4.4 Se gestionara el traslado con el
servicio de urgencias (ambulancia).

Accidente que provoque la muerte:

La direccidn del establecimiento debera informar a los organismos pertinentes: carabineros, bomberos,
seguridad publica, etc.

Se debera realizar la declaracion del accidente escolar al momento del traslado.
Se citara de forma inmediata al apoderado. Coordinar aspectos legales con Asistente social.
Importante: No se suministrara ningun medicamento a los estudiantes que presenten algun sintoma

de enfermedad como por ejemplo dolor estomacal, dolor de cabeza, estado febril, dolor de muela;
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
Responsable: Trabajadora Social / Psicélogo
Derechos de las alumnas embarazadas y madres.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados sean
subvencionados o pagados.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

La Ley N° 20.370, Art. 16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una
multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacién N° 79 sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento
no puede vulnerar las normas indicadas.

PROPOSITO

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el
colegio.

Respecto del | La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor
reglamento de | jefe yl/o profesional del equipo de convivencia escolar) quien
Evaluacion y | supervisara las inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de
Promocién salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e

implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho
a la educacion de la estudiante.

Funciones de los |« Ser un intermediario/nexo entre estudiante y el docente tutor para
padres, tutores o | organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
apoderados: garantizar la asistencia de él o la estudiante y el cumplimiento de sus
obligaciones académicas.

» Apoyo pedagdgico especial: recibir materiales de estudio y calendario
de evaluacion alternativo cuando sea necesario. Este apoyo se dara
mientras que la/el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.

+ Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderada(a)
debera hacer retiro de materiales de estudio.
Derechos de la | El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion

estudiante alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de
embarazada y/o | maternidad/paternidad le impida  asistir  regularmente  al
paternidad establecimiento.

Cada vez que la alumna y/o alumno se ausente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o
enfermedades del hijo menor de un afo, presentando certificado
médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de
evaluaciones.

La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el
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riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion
de embarazo.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el
resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en
el sistema.

La estudiante/el estudiante tendra el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles.

La estudiante podréa asistir a todas las actividades extra programaticas
gue se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional con
las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

La estudiante tendra la posibilidad de eximir de evaluaciones de
educacion fisica.

La estudiante no sera expuesta al contacto de materiales nocivos u
otras situaciones de riesgo.

La estudiante tendra todas las facilidades académicas y administrativas
para no ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otra
medida similar.

La estudiante en su estado no sera causal para cambiar de jornada de
clases 0 a un curso paralelo, salvo que ella manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

 El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocién establecidos en el reglamento de evaluacion.

» Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

* La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que
sus comparieros.

* El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir
con el calendario de evaluaciéon. Respecto del consejo escolar:

* El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera
informado en la primera reunién del consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del | Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de
Reglamento de | él/la estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y
Interno. paternidad. Para esto existirA una carpeta por alumno que estara

ubicada en secretaria. El profesional que cumpla el rol tutor se
encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas
archivar los certificados médicos.
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» El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado
médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad.

Respecto del | - La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de
Periodo de | embarazo postparto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud
embarazo Familiar o consultorio correspondiente.

En caso de que la pareja de la embarazada también sea estudiante del
establecimiento y si asi lo solicitara, podra acompafiarla a los controles
médicos, al parto y post natal.

Respecto del | La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a
Periodo de | amamantarlo, para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los
Maternidad y | horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera como
Paternidad maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el

tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a
la direccidn del colegio durante la primera semana de ingreso posterior
al parto.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el colegio dard, tanto a la madre como
al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de | El apoderado/a deberéa informar al colegio la condicion de embarazo,
deberes del | maternidad o paternidad del estudiante.
apoderado/a:

» El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio. -

» Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado debera
concurrir al establecimiento a justificar la ausencia y/o entregar el
certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el
profesional tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones.

» El apoderado / Tutor debera mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

« El apoderado/a / Tutor deberd firmar un compromiso de
acompafnamiento al adolescente, que sefale su consentimiento para
gue el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y
del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clase.

* El apoderado/a / tutor debera notificar al colegio de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad
o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

* En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro
gue sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en
relacién con las exigencias académicas y conductuales.

 La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, recibiendo una
atencion diversificada tanto en la ejecucion como en la evaluacion de
los aprendizajes esperados.
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estudiante y su hijo(a)

» Después del parto, la estudiante se reincorpora a clases de acuerdo
con las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la

PROTOCOLO DE RECLAMO, DE UN FUNCIONARIO A OTRO FUNCIONARIO DEL COLEGIO

LEY. 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

Convivencia Escolar

Articulo 16 A

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Se entenderd por RECLAMO: expresar por escrito, manifestando una queja o disconformidad hacia
otro funcionario.

Tres instancias:

- Funcionario hacia otro funcionario

- Funcionario a directivo (UTP, Inspectoria, Directora)

- Directivo a funcionario.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

1.
Presentacion
del Reclamo

1.1 El funcionario debe informar y registrar
su reclamo al Encargado de Convivencia
Escolar. Para tal efecto completara el Acta
de Reclamo detallando los motivos vy
argumentos del reclamo.

1.2 Si existiera mas de un reclamante, el
Encargado de Convivencia debe consignar
por separado los reclamos.

1.3 Una vez que el reclamo esta
formalizado, el receptor informara al equipo
de gestibn para iniciar proceso de
indagacion y resolucion de la situacion
planteada.

Funcionario del
establecimiento.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

24 horas.

2.

Indagacion y
Proceso de
resolucion.

2.1 El Encargado de Convivencia solicitara
a los funcionarios aludidos quienes deberan
presentar por escrito la version de lo
sucedido.

2.2 ElI Encargado de Convivencia
presentara ambos registros al EGE para su
andlisis.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

24 horas.
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2.3 Se dara la opcidén de establecer una
mediacién (si procede), a voluntad de las
partes, la cual puede ser aceptada o
rechazada por al menos una parte.

2.4 Si se llevara a cabo la mediacién el
Encargado de Convivencia mediara entre
las partes registrando y conviniendo un
acuerdo resolutivo.

25 Al no haber acuerdo se enviara
informacion al DAEM para investigacion

sumaria.
3. Informe | 3.1 Si no se llevara a cabo el proceso de | Director(a) 3 dias
Final y | mediacion, el EGE emitirA un informe habiles.

Resolucion. | resolutivo del reclamo planteado, el cual
sera informado a ambas partes.

3.2 Si una de las partes no quedare
conforme con la resolucién, podra solicitar
revision y una nueva indagaciéon en la
instancia superior.

*El espiritu de este proceso, es mantener un
clima laboral adecuado que garantice la
buena armonia en post de alcanzar los
objetivos y metas institucionales.

PROTOCOLO DENUNCIA Y/O RECLAMO DE PADRE Y/O APODERADO

El Colegio El Quisco, establecera el siguiente protocolo frente a denuncias y/o reclamos que formulen
padres y apoderados hacia docentes y/o asistentes de la educacion.

DENUNCIA Y/O RECLAMO

Acto escrito por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y
previamente individualizadas (Con su(s) nombre(s), Rut y firma), ponen en conocimiento al
Establecimiento Educacional de una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y
adopte las medidas que correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion mantendra siempre un espiritu mediador y conciliador que le
permita resolver la controversia existente entre la parte reclamante y el funcionario en cuestion.

Reclamo hacia Docentes y/o Asistentes de la Educacion:

Se entiende por docente, a todos los funcionarios del Establecimiento Educacional que se
desempefian como docentes de aula o docentes directivos. Son Asistentes de la Educacion todos los
funcionarios que no desempefan docencia en aula o directiva, tales como: Trabajador Social,
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Psicéloga(o), Psicopedagoga, Fonoaudi6loga, terapeuta ocupacional. Inspectores de Patio,
Administrativos, Asistentes de Aula, secretaria, Auxiliares de servicios y de mantencion.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO
1. Presentacién | 1.1 frente a una irregularidad con un | Secretaria. 24 horas.
del reclamo profesor y/o asistente de la educacién, se

establecera un libro de reclamos, donde | Director(a).
se dejara por escrito la situacion
especifica que reclama.

1.2 el reclamo serd revisado por el
Director(a) del establecimiento, derivando
la situacién al Encargado de Convivencia

Escolar.
2. Indagacién y | 2.1 El Encargado de Convivencia Escolar | Encargado  de | 5 dias
Proceso de | realizara una indagacion y recoleccion de | Convivencia habiles.
resolucion. antecedentes. Escolar.

2.2 El Encargado de Convivencia Escolar
elaborara un informe con las conclusiones
del caso, el cual enviara al Director(a) del
establecimiento.

*La investigacion tiene por objeto reunir
antecedentes y verificar evidencias que lo
corroboren o desestimen.

3. Resolucion 3.1 El Director(a) del establecimiento | Director(a). 2 dias
realizar& una resolucion con los habiles.
antecedentes recibidos.

3.2 Se informaré al apoderado de forma
presencial la resolucion.

3.3 De comprobar la irregularidad, se
procedera a informar a la Jefatura DAEM
para iniciar el proceso administrativo
correspondiente.

3.4 Si no hay evidencia de la situacion
planteada se dara por cerrado el caso.

*Es relevante senalar que el Articulo 65 de la Ley 20.529 sefiala lo siguiente:” Si el Director Regional
o el Superintendente, mediante resolucion fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado una multa no inferior
a1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccion imputada”.

PROTOCOLO MEDICACION DE LOS ESTUDIANTES

El Colegio El Quisco, en razon al tratamiento clinico de estudiantes con medicacion, para su regulacion
de su proceso de salud emocional y conductual, establece el siguiente procedimiento y protocolo para
la administracion de los medicamentos.

PROTOCOLO:

- Se establece como lugar de la medicacion, Oficina Psicosocial (Circulo Amarillo)
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- Apoderado debe presentar Receta e Informe Médico en razén al diagndstico y medicacion, tipo de
farmaco, horario y dosis, al psicélogo de la dupla psicosocial o en su defecto a Asistente Social de la
Dupla Psicosocial y en su ausencia Equipo Directivo determinara al funcionario a cargo de esta funcion.

- Apoderado debe entregar cada farmaco con su respectivo pastillero semanal, rotulado con el nombre
del estudiante, nombre del farmaco y horario.

- En oficina tener documento archivado y disponible, con el registro de los estudiantes medicados,
curso, dosis y horario respectivo.

- Es de responsabilidad absoluta y total del apoderado(a) entregar semanalmente los farmacos al
encargado (psicélogo), en horario de 8:30 hrs., bajo firma en formulario matriz

- Apoderado debe firmar la autorizacidon adjunta, para que se efectle la administracion del
medicamento previa lectura y socializacion del presente protocolo.

- Informar al Profesor Jefe el tratamiento medicado del estudiante, bajo firma en documento
informativo.
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AUTORIZACION

Fecha:

Yo,

apoderado(a) de del curso

autorizo que se administre a dicho estudiante el siguiente medicamento,

con dosis en el horario de las

y asumo total responsabilidad de entregar el medicamento cada semana.

Autorizacion valida por el afio

NOMBRE, RUT & FIRMA APODERADO(A)
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBOS Y HURTOS EN EL COLEGIO

El robo es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacion
en las personas o la fuerza en las cosas. Si la apropiacién de algo de otro se hace sin violencia,
intimidacion o fuerza en las cosas, es un hurto.

La normativa interna del colegio establece que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no
sean estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas
marcadas.

Procedimiento ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido
en el interior del establecimiento, entre estudiantes:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

1. Recepcion
denuncia.

1.1 El funcionario conocedor del hecho o
que reciba la denuncia debe acoger el
relato del afectado/a.

1.2 Se realizara la derivacién al Inspector
General.

Funcionarios del
establecimiento.

Primer
habil.

dia

2. Recopilacién
de
antecedentes.

2.1 El Inspector General recabara
mayores antecedentes de lo ocurrido.

2.2 Se citara al apoderado del estudiante
involucrado para informar la situacion.

2.3 Se dejara constancia escrita de la
entrevista con los detalles pertinentes del
hecho, la cual debe ser formada por los
presentes.

*Sera considerado atenuante que el
denunciado reconozca su falta.

Inspector
General.

48 horas.

3. Resolucion
final.

3.1 Se dejaré registro en la Hoja de Vida
del estudiante el hecho.

3.2 Se aplicaran las medidas disciplinarias
y/o formativas estipuladas en el
Reglamento Interno.

*En el caso de robo y/o hurto se deja a
criterio del afectado/a poder iniciar una
denuncia civil en forma personal.

Inspector
General.

24 horas.
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en el interior del establecimiento, por un funcionario o apoderado del mismo.

Procedimiento ante unadenunciade robo o de hurto de especies personales ocurrido

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

1. Recepcion
denuncia.

1.1 El funcionario conocedor del hecho o
gue reciba la denuncia debe acoger el
relato del afectado/a.

1.2 Se Informarad al
establecimiento.

Director(a) del

1.3 El Director(a) realizara la derivacién al
Encargado de Convivencia Escolar.

Funcionarios del
establecimiento.

Director(a)

Primer
habil.

dia

2. Recopilacion
de
antecedentes.

2.1 El Encargado de Convivencia Escolar
recabard mayores antecedentes de lo
ocurrido.

Encargado de
Convivencia

Escolar.

2.2 Se dejara constancia escrita de la
entrevista con los detalles pertinentes del
hecho, la cual debe ser formada por los
presentes.

2.3 Se enviard un informe con los
antecedentes recopilados al Director(a) del
establecimiento.

*Serd considerado atenuante que el
denunciado reconozca su falta.

3.1 Se dejara registro en la Hoja de Vida
del funcionario el hecho.

3. Resoluciéon dias

final.

Director(a) 2
hébiles.

3.2 Se enviaran todos los antecedentes a
la Jefatura DAEM para iniciar el respectivo
proceso administrativo.

3.3 Si el denunciado fuese un apoderado
del establecimiento se realizara la
denuncia formal ante Carabineros y/o PDI.

*En el caso de robo y/o hurto se deja a
criterio del afectado/a poder iniciar una
denuncia civil en forma personal.

PROTOCOLO DE REEMPLAZO DE DOCENTES

1.- El docente que requiere ausentarse, debe completar la solicitud de permiso administrativo con al
menos 48 horas antes de la fecha requerida.

2.- El documento requiere poner en conocimiento al Profesor de Reemplazo, quien, junto con la
Jefatura de UTP, reciben material pedagégico de parte del docente que hace la solicitud, para ser
abordado en el o los periodos(s) de clase(s) que el docente se ausente. Por otra parte, el Inspector
General toma conocimiento con el fin de mantener actualizado el registro del funcionario de sus firmas
de asistencia (ingreso y salida), firma de clases realizadas y Cuadro de Resumen de Horas a la fecha.
Finalmente, el Director(a) es quién toma conocimiento y autoriza el permiso correspondiente segun los
ambitos pedagdgicos y administrativos previamente resguardos.
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3.- En caso de presentarse una ausencia esporadica o por motivos de fuerza mayor, el Docente debe
informar a la brevedad al Inspector General, quien coordina con Unidad Técnico Pedagdgica el
reemplazo y la cobertura de la(s) asignaturas(s) conveniente(s) a la ausencia del Docente.
Posteriormente, el Profesor de Reemplazo junto con la jefatura de UTP, determinan el contenido
pedagdgico de la asignatura a abordar segun la planificacion anual.

4.-El Inspector general debe resguardar que tanto en ausencias planificadas como esporadicas exista
el registro de parte del docente de reemplazo, en la Bitacora de Reemplazo detallando la asignatura,
fecha y contenido abordado por el mismo docente antes las eventualidades que presenten los
profesores de asignaturas.

5.- Es deber del Profesor de Reemplazo mantener su bitacora al dia y de la parte del Inspector General,
monitorear el registro actualizado de reemplazos a la fecha de supervision sistematica mensual.

PROTOCOLO Ley 21.128 “Aula Segura”

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

ETAPA ACCION RESPONSABLE PLAZO

1. Medidas | 1.1 Derivacion al Equipo de | Equipo Convivencia | Detectadas

pedagdgicas previas | convivencia escolar. Escolar las

al procedimiento de situaciones

expulsion o | 1.2 Medias de apoyo pedagdgicas gue afecten
cancelacion de | y psicosocial. la

matricula, excepto convivencia
cuando la conducta escolar.

afecte gravemente
la integridad fisica y

psiquica.
2. Notificacion e inicio | 2.1 Notificacion al Director/a de | Cualquier miembro | Primer dia
investigacion. alguna falta grave, gravisima o |de la comunidad | habil.
algun acto que afecte gravemente | educativa que
la convivencia escolar. observe o0 tome
conocimiento de la
falta.
2.2 Inicio del proceso de | Director/a. Primer dia
investigacion. habil.
2.3 El Director/a tendra la facultad | Director/a Primer dia
de suspender, como medida habil.

cautelar mientras duré el proceso
de investigacion.
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2.4 El Director/a debera notificar | Director/a Primer dia
la decision de suspender al habil.
alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado
y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

3. Inicio proceso | 3.1 Notificacion al encargado de | Director/a 24 horas.
indagatorio Convivencia Escolar de iniciar el
proceso indagatorio.

3.2 Proceso indagatorio. Encargado de | 5 dias
Convivencia hébiles.
Escolar.

3.3 Entrega informe de cierre al | Encargado de | 1 dia habil.

Director/a del establecimiento. Convivencia
Escolar.

4. Resolucion 4.1 Entrega de resolucién por | Director/a 2 dias
escrito al padre, madre y/o habiles.
apoderado.

5. Reconsideracién | 5.1 Contra la resolucion que | Padre, madre y/o |5 dias

resolucion. imponga el procedimiento | apoderado. hébiles

establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida.
6. Consulta consejo | 6.1 Resolucion previa consulta al | Director/a 5 dias
de profesores Consejo de Profesores, el que habiles.
debera pronunciarse por escrito.

Nota: “La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a
la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula’.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

En la Circular N° 01, Version 4, del afio 2014, de la Superintendencia de Educacion, se establece que
es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de
vida de los estudiantes se debe registrar si estan involucrados en alguna situacién que constituya falta
y con posterioridad al proceso indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion
de medidas formativas y/o sanciones, debiendo firmarse la hoja de vida por el estudiante, su
apoderado y la persona que consigna la observacion. No obstante, los profesionales del
establecimiento (profesores, psicélogos, asistentes o trabajadores sociales, orientadores, inspectores
de seccion o generales, coordinacion de convivencia escolar y rectoria) estan en la obligacion de llevar
registro escrito o bithcoras de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando claramente
fechas, personas entrevistadas, detalle de la situacion atendida, y llevar un historial ordenado
cronolégicamente.
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PROTOCOLO CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION
EXPULSION:

Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica que el o la estudiante
debe irse de ese establecimiento una vez afinado el proceso de expulsion.

CANCELACION DE LA MATRICULA:

Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre, apoderado o tutor de la no continuidad en
el proceso de matricula del estudiante para el afio siguiente.

REQUISITOS PARA LA MEDIDA DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA.

. Causales y medidas claramente descritas en el R.1.
. Derechos que afecten gravemente la convivencia escolar
. Procedimiento: justo y racional, no discriminacion arbitraria, interés superior.

CAUSALES PROHIBIDAS POR LA LEY

e Motivos académicos o de rendimiento.
e Sjtuacion socioeconémica.
e Presencia de NEE de caracter permanente y transitoria.

e Motivo de cardcter politico y/o econémico.

ETAPAS PARA UN JUSTO PROCEDIMEINTO

1. Acciones previas a la aplicacion de las medidas
2. Aplicacion de la medida
3. Reconsideracion de la medida

5. Informacién a la SIE
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES | PLAZOS

1. Acciones | 1.1 Citacion al establecimiento del apoderado | Inspector General. | 24 horas.

previas a la | del estudiante.

aplicacion de las Encargado de

medidas 1.2 Se presenta al apoderado los | Convivencia
acontecimientos conductuales ocurridos. Escolar.

1.3 Se advierte sobre posible aplicacion de
medidas disciplinarias.

1.4 Se implementa a favor del estudiante un
plan de apoyo pedagdgico y psicosocial.

2. Comunicacion | 2.1 Determinaciéon de la medida por parte del | Director(a). 48 horas.
de la medida de | Director(a).
la medida

2.2 Solo el Director(a) del establecimiento
podra aplicar la medida de expulsibn o
cancelacion de matricula.

2.3 la notificacion de la sancion se realizara
por escrito al apoderado de forma personal y
con el fundamento de la resolucion.

3. 3.1 El apoderado podra realizar por escrito | Director(a). 15 dias.

Reconsideracion | sus descargos y solicitar reconsideracion de

de la medida la medida. Consejo de
Profesores.

3.2 Por parte del director se citara a consejo
de profesores para analizar la situacion.

3.3 El consejo de profesores se pronunciara
por escrito teniendo a la vista todos los
antecedentes.

4. Aplicacion e | 4.1 Una vez aplicada la medida la Direccion | Director(a). 5 dias.
informacion a la | informard a la SIE la resolucién adoptada por
SIE el establecimiento haciendo entrega de todos
los antecedentes recabados.

Antecedentes que deben acompaiiar al expediente.

Documentos que acrediten haber representado a los padres, madres, apoderados o tutores, la
inconveniencia de las conductas del estudiante y la advertencia de la posible aplicacion de sanciones.

Documento que acredite la implementacién de medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial a favor
del o la estudiante pertinente a la entidad y gravedad de la infraccién cometida.

Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante no modificé su comportamiento tras haber
implementado dichas medidas.

Documento que acredite que el estudiante ha cometido la infraccion de la que se acusa. Todos los
antecedentes pertinentes en relacién al caso.
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Si faltan antecedentes 24 horas desde la notificacion para acompafarlos

Bajo este apercibimiento, resolver con los antecedentes que se tengan a la vista Revision de los
expedientes

. Revision de la causal.

. Revision de la sancion establecida de la causal.

. Revision de la medida de apoyo pedagodgico psicosocial establecidas en el reglamento Interno
y adoptadas por el Establecimiento.

. Revision del periodo en que se realiza la expulsion o cancelacion de matricula.

. Revision de los plazos contemplados en las normativas relativos al procedimiento de expulsion.
. Revision de los verificadores respectivos.

. Aprobacion de la medida de expulsion SIE Aprobacion de la medida de expulsiéon SIE Recursos

para impugnar y plazos para interponerlos.

Agotado plazo para impugnar, si se confirma la medida se debe oficiar a la DEPROV. Rechazo de la
medida de expulsion.

96



m=en | REGION DE VALPARAISO

| . MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

\@@J DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
COLEGIO EL QUISCO

PROTOCOLO DE INGRESO, PUNTUALIDAD Y ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR
INGRESO

El ingreso de estudiantes de 1° basico a 6° basico, al inicio de la jornada, es a las 08:30, de lunes a
viernes, de no mediar alguna eventualidad la cual sera informada con anterioridad.

PUNTUALIDAD

A las 08:30 la campana indica la formacion de los estudiantes, para posterior ingreso a las aulas
respectivas. La formacién es una instancia de entrega de informacion y de respeto a los valores patrios.

Estudiantes que ingresan antes del inicio de la jornada deben presentar un comportamiento adecuado
a la normativa interna del colegio, sin generar conflictos ni problematicas con sus pares ni funcionarios.

ATRASOS
1. A partir de las 08:35 se considera atraso.

2. Este procedimiento no aplicard en los dias en que las condiciones climaticas hagan
dificultoso la llegada de los estudiantes para su ingreso al colegio.

3. Este procedimiento tampoco se aplicara en circunstancias donde se informe de incidentes o
accidentes en las calles adyacentes, paros de micros, u otros que puedan dificultar el transito
y acceso a la locomocion.

4. De no mediar lo anterior, desde ese momento todos los estudiantes que lleguen al
establecimiento seran registrado con un atraso.

5. Sera considerada una atenuante a la falta el argumento del apoderado en dicho momento
del atraso.

6. Al registrar 3 atrasos en el sistema, ya sea consecutivos o en forma alternada, se realizara
la citacion del apoderado.

7. El estudiante debera concurrir con su apoderado al dia siguiente para justificar sus atrasos.

8. Atrasos continuos en una o dos semanas sin justificacién seran registrados como falta y
dichos casos seran derivados a Trabajador(a) Social para su abordaje.
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9. Elcaso se categorizara en seguimiento psicosocial en conjunto con Inspectoria General para
su analisis y resolucion.

10. Los casos graves en este contexto seran informados a Direccion.

EN CONTEXTO DE PANDEMIA SE AGREGARAN LAS SIGUIENTES INDICACIONES AL
PROTOCOLO DE INGRESO:

1. Se restringira el ingreso de todas las personas externas al establecimiento educacional (solo
casos necesarios).

2. El uso de mascarillas sera obligatorio para toda persona que ingrese al establecimiento
educacional.

3. En los ingresos y salidas del establecimiento estaran disponibles termémetros digitales y
dispensadores de alcohol gel.

4. Toda persona que ingrese al establecimiento debera ubicarse sobre un pediluvio con amonio
cuaternario, el cual estara ubicado en la entrada principal del establecimiento y anunciar su
llegada al inspector(a) a cargo del ingreso de personas.

5. Al momento de ingresar toda persona deberd medir su temperatura en el termémetro digital
ubicado en la entrada del establecimiento y aplicar alcohol gel en sus manos.

6. Luego de medir su temperatura se debera entregar los datos de contacto y temperatura al
inspector(a) a cargo del ingreso de personas con el fin de dejar registro en la carpeta de
trazabilidad (el registro se trazabilidad se tendra una permanencia de un mes).

7. En los ingresos de todas las oficinas y salas de clases del establecimiento se encontraran
dispensadores de alcohol gel, los cuales deben ser usados constantemente al ingreso a cada
dependencia.

8. Se solicita respetar los aforos de todas las dependencias del establecimiento (oficinas, salas de
clases, comedor, bafios, entre otros).
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PROTOCOLO CLASES ONLINE

Considerando la contingencia actual a nivel mundial, asociado a la pandemia Covid-19 y las
nuevas estrategias pedagogicas y modalidad en la cual se imparten las clases. Como comunidad

educativa nos hemos adaptado al nuevo contexto y hemos establecido nuevos desafios orientados en
proporcionar aprendizajes significativos para nuestros estudiantes, reflejandose la necesidad de
implementar normas y adecuaciones al proceso virtual, propiciando de esta forma, un ambiente de
respeto y conductas que apunten a asegurar una sana convivencia.

Tomando en cuenta el actual escenario escolar, se espera que los y las estudiantes:

1. Elijan un lugar cémodo (dormitorio, comedor, living, otro), que les permita conectarse a la clase,
evitando distractores (television, ruido).

2. Se incorporen puntalmente desde el inicio de las clases (hora establecida por asignaturas). El
retraso y/o inasistencia debe ser siempre justificado por el apoderado con Profesor/a Jefe y/o
Profesor/a de Asignatura El estudiante tendra 10 minutos para ingresar a la clase, desde el
inicio de la clase. La justificacion debe ser antes del inicio de la clase. El apoderado/a debe
justificar al docente via WhatsApp en forma interna, 10 minutos antes del inicio de la clase.

3. Al momento de iniciar la clase deben tener los materiales necesarios (textos escolares,
cuaderno, estuche, otros). No se permitira que él o la estudiante busque algun material durante
el desarrollo de la clase.

4. Deben conectarse con camara encendida, en caso de que esto no suceda, la situacion sera
abordada entre el Profesor Jefe y el apoderado de forma interna.

5. Podran encender su micréfono cuando el Profesor/a lo indique o cuando necesiten intervenir
durante la clase activando la mano virtual.

6. El o la estudiante y el adulto que lo acomparfie no podra tomar fotografias, grabar la clase y
sacar capturas de pantallas, (si esta situacion es detectada se aplicara protocolo del
Reglamento Interno). Tendran acceso al material de apoyo indicado siempre por el Profesor/a.

7. El Apoderado/a no podra interrumpir las clases. Sus dudas o consultas debera realizarlas en el
horario de atencién informado por el Profesor/a.

8. El apoderado/a puede estar presente en la clase, pero no podra intervenir en el desarrollo de
esta.

9. El apoderado debe potenciar la autonomia del estudiante, en el proceso de aprendizaje de sus

contenidos, no intervenir en sus respuestas, comentarios y opiniones.
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10.El o la estudiante debe utilizar un lenguaje adecuado ya sea por escrito o verbalmente (evitar
utilizar apodos, memes, mensajes y/o dibujos inapropiados u ofensivos).

11.La imagen del perfil virtual del o la estudiante debe siempre estar asociada a su nombre y
apellido, no se podran utilizar apodos, frases o fotos de perfil inadecuadas.

12.El o la estudiante debe presentarse durante la conexién con una vestimenta adecuada, debe
evitar el uso de pijama, disfraces o accesorios que generen distraccion.

13.El o la estudiante debe evitar ingerir alimentos o bebestibles durante el desarrollo de la clase.
Se establecera un tiempo de recreo para este tipo de actividades.

14.En caso de que algun estudiante no colabore con el clima de aprendizaje de la clase, faltando
el respeto al Profesor/a o a sus compafieros, la situacion sera informada a su apoderado y
derivada a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Escolar.

15.La inasistencia reiterada sin justificacion sera derivada al Equipo Directivo e informada al
apoderado (aplicacion de protocolo de inasistencia establecido en el Reglamento Interno).

Consideraciones Relevantes

e Al tipificarse una situacion de ciberacoso, se activara de forma inmediata el Protocolo
establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, efectuando un abordaje con las partes
involucradas y determinando las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo indicado por el
Reglamento.

e Toda situacion que no esté estipulada en este protocolo debera ser informada por el Profesor/a
Jefe o Profesor/a de Asignatura al Equipo Directivo del Establecimiento.

e El apoderado/a es el principal responsable de garantizar el Derecho a la Educacion de los y las
estudiantes. Por lo que debera asegurarse de la puntualidad y asistencia a clases de forma
Online.
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PROTOCOLO DEL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Toda familia y estudiante que desea postular y luego matricularse en el Colegio El Quisco debe
postular via online en el portal que Mineduc genera para dicha ocasion:
www.sistemadeadmisionescolar.cl

En dicha plataforma virtual el apoderado debe registrase para asi optar a todas las posibilidades
educacionales, postulando a los establecimientos segun su preferencia e interés, analizando el tipo de
jornada, el PEI (Proyecto Educacional Institucional) y su sector geografico entre otros datos.

La plataforma sefiala un plazo de postulacion que inicia a mediados de agosto y finaliza las primeras
semanas de septiembre. Los resultados son publicados en esta misma plataforma a fines de octubre,
donde se sefiala sin los estudiantes fueron admitidos o estan en lista de espera. Ante esto se abre un
periodo complementario de postulacion a fines de noviembre, como Ultima instancia para realizar la
postulacion. Los resultados son publicados a mediados de diciembre, fecha que se inicia la matricula
presencial en el establecimiento admitido, presentando la documentacion requerida para tal caso.

Nota: las fechas sefaladas pueden variar cada afo, lo seflalado son las fechas establecidas en el
periodo 2022.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

El siguiente documento se confecciono en base al protocolo N°3 de “Limpieza y desinfeccion de
establecimientos educacionales” del Ministerio de Salud y segun las indicaciones presentes en el
anexo Covid - 19 del Colegio El Quisco.

El protocolo serd aplicado para los procesos de limpieza y desinfeccion del establecimiento
educacional por parte del personal de servicios menores:

El establecimiento deberé contar con los siguientes implementos de limpieza y desinfeccion:
Jabon.

Dispensador de alcohol gel.

Papel secante en rodillos.

Pafios de limpieza.

Alcohol gel.

Dispensador de alcohol gel.

Alcohol al 70%.

Amonio cuaternario.

Bolsas de basura.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccion debera contar con a lo menos los siguientes
implementos:

Mascarillas
Guantes para labores de aseo desechables y de manga larga.
Traje Tyvek.

Pechera desechable.
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Protectores faciales.

El proceso de limpieza y desinfeccién debera ser aplicado de forma diaria en el establecimiento, estara
a cargo del personal de servicios menores y debera contar con a lo menos los siguientes procesos:

1.

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al termino de cada jornada
escolar.

Se realizara limpieza y sanitizacion de salas, comedores y oficinas diariamente, aplicando
soluciones indicadas por el Ministerio de Salud.

Al inicio de cada jornada laboral el personal de servicios menores debera verificar que los
pediluvios se encuentren en los ingresos de cada dependencia y aplicar en ellos amonio
cuaternario de forma diaria.

Al finalizar cada bloque de clases el personal de servicios menores deberd ingresar a las salas
de clases y realizar una limpieza y desinfeccion de la sala e inmobiliario que se encuentra al
interior de esta, la desinfeccion del inmobiliario se realizara con amonio cuaternarios u otro
desinfectante.

Al finalizar cada proceso de limpieza y desinfeccion los auxiliares de servicios menores deberan
verificar que las ventanas permanezcan abiertas para propiciar la ventilacion de esta.

Al finalizar cada recreo se debera realizar una limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos
de los/as estudiantes.

Al finalizar cada recreo se debera realizar una limpieza y desinfeccion de los espacios comunes
de los funcionarios (sala de profesores, bafos).

Se debera limpiar y desinfectar de manera continua los pisos de los sectores de porteria,
recepcion y pasillos de transito de apoderados y visitas.

Al finalizar la jornada escolar el personal de servicios menores debera realizar una limpieza y
desinfeccion general de todas las dependencias utilizadas del establecimiento.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR “P I S E”

Consideraciones Generales

De acuerdo con las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento

educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar a una
zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, 0
cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas que en ese momento
pudieran estar en el establecimiento. El instructivo de toda la operacion PISE debe reflejarse en un
documento sencillo que permita una aplicacién eficiente.

v

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en
este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se ha
determinado como zona de seguridad.

La organizacion del PISE cuenta con una estructura que se muestra en el organigrama anexo,
con tareas especificas definidas para cada uno de los integrantes de los diferentes estamentos
gue componen la comunidad del colegio, vale decir, auxiliares, administrativos y docentes,
ademas del apoyo de entidades externas como Carabineros, Bomberos y Salud.

El PISE, en su secuencia de aplicacion en casos de evacuacion, esta regulado por el instructivo
especifico que se detalla en el documento “INSTRUCCIONES AL PROFESORADO -
ESTUDIANTES — ASISTENTES DE EDUCACION-ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES”. El
inicio de todo plan de evacuacién estara sefialado por del toque de campana con tafido
particular, diferente al usado durante la jornada regular de clases.

DE LA ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD:

A- CONFORMACION:

El Comité de Seguridad del Colegio El Quisco, estara integrado por

DN NI NI N NN

Director.

Encargado de seguridad.

Inspector General.

Representante de los Profesores.

Secretaria.

Representante de los Asistentes de Educacion.
Representante de Auxiliar de los Servicios.

Adicionalmente, habra dos integrantes mas, quienes seran reemplazantes en caso de faltar alguno de
los titulares. Ellos, seran designados por resolucion Anual del Director/a del establecimiento.
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Nuestra Unidad Educativa cuenta con una matricula actual de alumnos distribuidos en sala de
la siguiente manera:

CURSO MATRICULA
1° 45
Basico
50
Béasico 45
3° 45
Béasico
4° 45
Basico
5° 45
Basico
6° 45
Béasico
TOTAL 270
OBJETIVO:

Implementar y desarrollar un Plan de Emergencia para estudiantes, profesores y personal del
establecimiento conocido por todos, con el fin de proteger y evitar accidentes, ya sean por causas

naturales o por situaciones de riesgos.
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. Estamento Especificar si la persona es parte
COMITE DE SEGURIDAD del Estamento
ESCOLAR: directivo, docente,
COLEGIO EL QUISCO administrativo,
estudiantil, o
DIRECTOR(A): Padre/apoderado.
HERIBERTO MUNOZ Cargo/Status | En el caso de funcionarios, indicar
el cargo. De lo contrario, se
COORDINADORDE indicara nuevamente el estamento
SEGURIDAD ESCOLAR: (Estgdlante,/Padr_es/apoderado)
JAVIER LARA Curso Precisar s6lo quienes tienen una
referencia directa con algun curso
Fecha Constitucion en su relacion con la unidad
del Comité: agosto educativa (Ej. Alumnos,
2022 profesores
jefes, padres/apoderados),
Responsabilidades
Rol especifica
s otorgadas en el
Firma Plan de Seguridad Escolar) cada
Director integrante
tendra un rol en la gestion de
primera atencion
en un accidente o emergencia).
Este dato puede
mantenerse pendiente hasta que
hayan sido asi.
Nombre Estamento Cargo/Status| Rol Contacto
Heribert Directivo Director Coordinacio direccion_ceg@daemelquisco.cl
0 Muioz n redes
Javier Lara | Directivo Inspecto Coordinad Inspectoriageneral_ceg@daemelqgiosc
r or PISE o.cl
General
Mariels Docentes Coordinadora | Representant | mgarridol_ceg@daemelquisco.cl
a PIE es Profesores
Garrido
Isabel Administrativ | Inspecto de | Sub ipassalaquav_ceq@daemelquisco.cl
Passalaqu | O r Patio Encargado
a seguridad
zonal
Representante
S de
lo
S
asistentes de
la educacion.
Daniel Asistente de | Auxiliar de | Representante
a Educacio servicio de los
Alvare n S auxiliares
z menore de .
s servicio
S menores.
Nancy Administrativ | Secretaria Redes de | naguirred_ceq@daemelquisco.cl
Aguirr 0 comunicacion
e con padres y

apoderados.
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B.- DE SUS OBLIGACIONES:

Mantener actualizado el Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio El Quisco.

Coordinar con la Inspectoria General, la programacién de las distintas practicas de Siniestros a
realizar durante el afio escolar.

Evaluar e informar el resultado de estas practicas, proponiendo las medidas correctivas que se
determinen como necesarias implementar, para optimizar los procedimientos de seguridad
vigentes. Se determina que al final de cada afio lectivo se evalue.

Reunirse en forma ordinaria una vez al mes, debiendo ademas hacerlo cada vez que ocurra un
siniestro o accidente grave en el colegio.

Llevar el control estadistico de los accidentes en el colegio, de sus causas y medidas adoptadas
para evitar su repeticion.

Sus acuerdos se adoptaran por simple mayoria.

C.- DE OTRAS FUNCIONES:

a s

A)

Asesorar e instruir a los funcionarios para la correcta utilizacion de los elementos de proteccién
y seguridad.

Controlar el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad de toda la
comunidad.

Investigar, cuando asi se determine como necesario, las causas de los accidentes escolares,
del trabajo y/o enfermedades profesionales, establecer sus causas y medidas adoptadas para
evitar que ellas se puedan repetir.

Determinar si el accidente o enfermedad profesional se debi6 a negligencia del trabajador.
Preocuparse por la oportuna capacitacion del personal y de la Comunidad Escolar, en cuanto
al conocimiento y aplicacion adecuada de las medidas de seguridad.

Verificar y controlar el estado de operacion y mantenimiento del material contra incendio.
Verificar el estado de las herramientas, equipos de trabajo, de laboratorios, talleres, etc. de
propiedad del Colegio.

Mantener en buen estado de uso la sefialética de prevenciéon de seguridad en los diferentes
sectores del Colegio

CARACTERISTICAS:

Este Plan de Emergencia, debe ser conocido por toda la Comunidad Escolar, a través de ejemplar
entregado a Personal Asistentes de la Educacion y Docentes con el fin de darlo a conocer a toda la
Unidad Educativa en clases o reuniones.

Esta conformado por un equipo de seguridad, integrado por Direccion y Equipo Directivo, Profesores,
Asistentes de la Educacion y representantes del Consejo Escolar.

Se pondra en ejecucién por lo menos cada 2 meses el presente Plan, con el fin de garantizar el correcto
desarrollo de este, corrigiendo situaciones que se puedan presentar en los ensayos, haciendo ajustes
necesarios.
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B) PLANIFICACION Y FUNCIONAMIENTO:

A cargo de este Plan estard Don Javier Lara Lara, quien debera asesorar a todo el personal, ubicar la
sefialética de Evacuacion al interior del Establecimiento y encargarse de los ensayos del Plan de
Emergencia, llevando un registro escrito de ellos, para mejorar la realizacion de este Plan.

DIRECTIVOS:

v" Hacer cumplir este Plan de Emergencia.
v' Evaluar
v Llevar Registro.

DOCENTES:

v' Conocer y difundir Plan de Emergencia.

v' Sensibilizar a los alumnos(as) sobre la importancia de su seguridad, tanto dentro como fuera
del Establecimiento.

v' Desplazar alumnos(as) a vias de Evacuacion.

ASISTENTES DE LA EDUCACION:

v" Cumplir con tareas encomendadas (corte de gas y luz).
v' Apoyar a docentes y colaborar con ensayos.

CONSEJO ESCOLAR

v' Apoyar y difundir el Plan de Emergencia.
v' Colaborar en ensayos.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

v' Encargado de accionar alarma, que sera de toque insistente de campana y/o timbre.

v" Mantener comunicacién con Carabineros (Plan Cuadrante, bomberos y Junta de Vecinos, para
eventualidades).

v' Mantener a la vista teléfonos de Emergencia.

BRIGADA DE EMERGENCIA

OBJETIVO GENERAL: Apoyar al procedimiento del Plan de Emergencia, para que este sea efectivo,
sobre todo a traslado a zona de seguridad.

La Brigada de Emergencia funcionara de la siguiente manera:

Primer Grupo: A cargo del Inspector General Javier Lara L. (en caso de ausencia remplazara el Sr.
José Ignacio Valenzuela.)., junto al Sr. Rogers Tizhnau, Psicologo del colegio quienes seran los
encargados Zona Seguridad.

ALERTA'Y ALARMA

Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que puede
provocar consecuencias nocivas.
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LA ALERTA.

Es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce 0 maneja
informacion sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones,
entre otros fendmenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el
menor dafio posible.

LA ALARMA.

Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por
tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de Respuesta. Por ejemplo,
frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre o campana,
para adoptar las medidas que el Plan y que la magnitud del problema indica.

> Alerta Interna: la que proporcionan personas de la organizacién (unidad educativa). Ejemplo:
personal de la Unidad Educativa detecta humo causado por un recalentamiento de cables
eléctricos en un sector del establecimiento.

> Alerta Externa: la que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad educativa. Ejemplo;
la informacion Meteoroldgica entregada por la radio, la television o prensa local indica la posible
ocurrencia de intensas lluvias acompafiadas de fuertes vientos.

» Alertade Origen Natural: la que presentan fenébmenos naturales. Ejemplo; lluvias o nevazones
intensas.

En el caso de las Alertas Internas o Externas se validaran o
anularan en la medida que se corrobore la calidad o
veracidad de la informacion. Al validarse la Alerta, si
corresponde, la Unidad Educativa activara la Alarma para
aplicar las acciones de Respuesta
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PROTOCOLOS DE ACCION EN CASO DE EVENTOS DEL COLEGIO EL QUISCO

OBJETIVOS GENERALES

1. Fomentar una cultura de comportamientos y condiciones seguras.

2. Establecer un plan de accion frente a eventos tales como incendios, terremotos y tsunamis.

DE LOS RECURSOS HUMANOS

COORDINADORES

Coordinador general

Inspector General

Enlace con organismos externos de emergencia

Inspector General

EQUIPOS DE ACCION

Controlador del proceso

Inspector General

Equipos encargados de abrir los portones y corte de
suministros

Auxiliares en quien
se delegue esta
funcién

Equipo de apoyo a los profesores en los diferentes cursos.

Inspectores de patio

Equipo controlador del desplazamiento

Inspectores Docentes,
Docentes a cargo delos
grupos curso y personal
del Colegio

Equipo verificador de nimero de alumnos en el evento y
despachador

Profesor a cargo del

Grupo curso,
Inspectores de patio.

Mantener practicas periddicas de simulacros y capacitaciones al

Director Encargado

personal y la comunidad en general. PISE.

Nombre Estamento Cargo/Status Curso Rol

Heriberto Mufioz | Directivo Director Director Comunicacion con DAEM y

Municipalidad.

Javier Lara Directivo Inspecto Inspecto Encargado seguridad zona
r r 1 y encargado redes de
General General comunicacion.

Javier Lara Directivo Inspecto Inspecto Coordinador Plan PISE
r r
General General

Isabel Passalaqua| Administrativo | Inspecto de | Inspectora Sub Encargada
r Patio seguridad zona 1y

sub encarga de
redes de comunicacion.

Maria Ester
Aranda

Administrativo.

Inspectora

Activar alarmas de
emergencia por medio de
campana y megafono,
da la orden de evacuacion
al profesorado de
asignatura
gue se encuentran en el
umbral de la puerta de
cada sala.
Apoya en mantener el
orden acudiendo a las
emergencias que puedan
ocurrir
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Juan Lagos Administrativo | Inspecto de | Inspector Cortar Suministro Eléctrico
r patio de agua luz y sacar
extintores
Ana Patricia Administrativo | Asistente de la | Encargada de | Apoyo  evacuacion de
educacion convivencia estudiantes en escaleras.
escolar Apoyo en mantener la
calma
y orden en Zona de
seguridad N°1.
Roger Thiznau Administrativo | Asistente de la | Psic6logo Apoyo  evacuacion
Romina Cisterna educacion ECE de estudiantes

Trabajador en escaleras.

a Social. Apoyo en mantener la
calma y orden en Zona de
seguridad
N°1.

Marcelo Verdugo | Administrativo | Asistente de la | Fonoaudiol Apoyo evacuacion,
Educacion ogo PIE encargado botiquin y
primeros auxilios a todo
integrante de la comunidad
educativa que lo requiera.
Roger Thiznau Administrativo | Asistente de la | Psic6logo Apoyo y contencion
Miriam Molina educacion Dupla. emocional a todo
Psicéloga integrante de la comunidad
PIE. escolar que lo requiera.
José Ignacio Docente Encargado de extintor y
Valenzuela apoyo en orden en Zona de
seguridad N°1.
Daniela Alvarez Asistente de la | Auxiliar Auxiliar Abrir portones y puertas
Macarena educacion servicios servicios salida de evacuacion
Vasquez menores de menores externa. Extintores.
Fernanda
Maria Ester Administrativo | Asistente de la | Inspector Apoya la evacuacion y
Aranda Juan educacion patio. mantener el orden de la
Lagos zona de seguridad N°1.
Isabel Passalacua
Nancy Aguirre. Administrativo | Asistente de la | Secretaria Apoyo en redes de

educacion comunicacion y apoyo en

evacuacion.

Personal de cocina Corte de suministro Gas

Profesores en clases Designado de cumplir el
protocolo de seguridad en
clases, a cargo de Ila
evacuacion del curso y el
chequeo de la lista en la
zona
de seqguridad.

Profesores con horas libres Apoyo de evacuacion
segun
el lugar donde se
encuentren.

Carabineros  de|Carabineros |Carabinero Encargado Plan cuadrante

Chile

S
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Consultorio El | Salud Apoyo Salud

Quisco

Seguridad Seguridad ONEMI Coordinador Comunal
Ciudadana Ciudadana Comunal

FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA EQUIPO DE ACCION

DEL COORDINADOR GENERAL

Es el encargado de controlar el proceso en su conjunto, mantendrd reuniones con los
encargados de cada equipo de trabajo para mejorar el funcionamiento de este Plan de Seguridad.

DEL ENLACE CON ORGANISMOS EXTERNOS DE EMERGENCIA

Es la persona que se encarga de las comunicaciones con los diferentes organismos de
emergencia, como Consultorio de la comuna, bomberos, Municipalidad (ONEMI) Bomberos y
Carabineros de Chile. Su labor es coordinar posibles traslados de heridos y mantener canales
expeditos y actualizados de informacion. La persona de enlaces es la que manejara la comunicacion
con las redes de la comunidad a través teléfono fijo y celular.

DEL EQUIPO CONTROLADOR DE LOS PROCESOS

Son las personas encargadas de controlar el normal desarrollo de los movimientos de alumnos
y que todas las condiciones de marcha, en caso de evacuacion, se desarrollen con la normalidad y el
control necesario para asegurar la integridad de los alumnos y personal en general. Son el nexo directo
con el Coordinador general.

DEL EQUIPO ENCARGADO DE ABRIR LOS PORTONES Y CORTE DE SUMNISTROS

Corresponde a los auxiliares de servicios menores que son encargados de manejar las llaves
de las dependencias del establecimiento, su labor consiste en abrir rapidamente los portones y
despejar los elementos que pudieren obstruir el libre transito de las personas, de modo tal que los
inspectores supervisen la evacuacion del lugar. Ademas, se encargaran del corte de los suministros
de luz. Las manipuladoras son las encargadas de cortar el gas para minimizar las situaciones de riesgo
de fugas, incendios o explosiones.

DEL EQUIPO DE APOYO A PROFESORES POR NIVEL

Los inspectores de patio cumpliran la funcion la funcién de colaborar en aquellos cursos de 1°
afo a 6° afio. Apenas suene la sefial de alarma se dirigen al curso designado, poniéndose al servicio
del docente que se encuentra atendiendo el curso en ese momento.

DEL EQUIPO CONTROLADOR DE LOS DESPLAZAMIENTOS

En los casos en que los desplazamientos sean necesarios, los profesores que atienden a los
cursos supervisaran la marcha de sus estudiantes, desde las salas de clases, con los libros de clases,

a las zonas “Z” dentro del Colegio, y desde éstas hasta las zonas seguras fuera del Establecimiento si
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fuese requerido. Los profesores jefes disponibles acompafian a sus cursos. Los profesores de
asignaturas disponibles sin jefatura apoyaran al curso que mas lo necesite. Coordinadores de este
proceso es el Inspector General y los inspectores patio.

DEL EQUIPO VERIFICADOR DEL NUMERO DE ALUMNOS PRESENTES EN EL EVENTO Y
DESPACHADOR.

Cada profesor a cargo de los cursos debera verificar la asistencia de los estudiantes, informara
a los inspectores patio cualquier discordancia entre los estudiantes asistentes segun el libro de clases
y los que finalmente se encuentran en el lugar al cual se llegue, los inspectores de patio entregan el
conteo al Inspector General quienes a su vez se al Director(a)

DE LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION DE LAS SALAS CLASES HACIA LAS
ZONAS SEGURAS

Iniciado el evento que obliga a evacuar las salas:

1. El profesor que se encuentra con los estudiantes en ese momento debera mantener la calma 'y
control de la situacion. Bajo ningln caso debe separarse del curso hasta que no acuda otro
docente para asumir esa funcion.

2. La asistente de aula, de forma inmediata abrira con cuidado la puerta y se ubicara en el marco

de ella, manteniendo vision hacia la zona de seguridad e impidiendo que algun estudiante salga

de la sala de clases.

El profesor tomara el libro de clases.

4. Instruir a los estudiantes ubicados cerca de las ventanas del edificio cerrar las cortinas y alejarse

de ellas y/o de elementos que puedan caer sobre ellos. Si no existieren cortinas los estudiantes

se alejaran de las ventanas.

El profesor dara la indicacion de que los estudiantes se ubiquen debajo de sus mesas.

6. Luego de ejecutadas las acciones dentro de la sala de clases y recibido la sefial de evacuacion,
el profesor conducira a los estudiantes por las vias de evacuaciéon sefializadas en el plano
dispuesto en la puerta de cada sala. Esta accion se hara conforme el siguiente detalle:

A. Salir de la sala con el maximo de orden y disciplina que la situacion lo permita.

B. La asistente de aula liderara el grupo de salida y el profesor los escoltara verificando que no
permanezca ningun estudiante en la sala de clases.

C. Elauxiliar encargado de abrir los portones de evacuacion del edificio debe hacerlo con prontitud,
verificara que la via esté expedita e informara al inspector mas cercano.

D. Bajar en orden y cuidado las escaleras caminando por el lado mas cercano a los muros del
edificio segun esta establecido en la demarcacién de las mismas escalas.

E. Una vez que se encuentren en el primer piso deberan dirigirse a las zonas de concentracion
establecidas para cada curso.

w

o

Si el evento ocurriere en tiempo de recreo:

1. A la sefial de campana los estudiantes deberan dirigirse a las zonas de concentracion

establecidas para cada curso.

Los inspectores y profesores con turno de patio asumiran el control de estos desplazamientos.

3. Los profesores que no estén de turno tomaran los libros de clases y se dirigiran a las zonas de
concentracion correspondiente al Ciclo.

4. Elauxiliar encargado de abrir los portones de evacuacion del edificio debe hacerlo con prontitud,
verificara que la via esté expedita e informara al inspector mas cercano.

» Se establecen las siguientes zonas de concentracion para cada nivel: zona de concentracion,
Patio principal.

no
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» Basico 1° a 6°, Enlaces, Zona de concentracion, Patio principal.

En periodos de colacion:

En el Comedor: Los estudiantes se dispondran debajo de las mesas para evitar dafios por la
caida de material de los vidrios, apenas termine el movimiento saldran por las vias expeditas de
evacuacion hacia las zonas de concentracion en donde se integraran a sus Cursos respectivos.

Los estudiantes del primer ciclo basico deberan buscar un Inspector o personal a cargo del
sector y quedarse con él hasta que le sea indicado. El Inspector entregara la nébmina de alumnos a las
Inspectoria correspondiente. Fuera de Colegio: Los estudiantes deben buscar un lugar a resguardo de
la caida de objetos y cables eléctricos, una vez que el movimiento cese se dirigiran por las vias mas
expeditas al Colegio y se ubicaran en las zonas de concentracion junto a sus cursos. Si fuere necesario
evacuar el edificio se han de seguir los pasos en los protocolos establecidos para ello.

DE LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION DEL COLEGIO
A la indicacion del Inspector General las acciones de evacuacion serén las siguientes:

1. Los estudiantes en compafiia de sus profesores y resto del personal haran abandono del edificio
cuando la autoridad competente lo determine desde las zonas seguras establecidas por los
siguientes accesos: por calle de la luna y por calle centauro en caso de Incendios en sector de
comedor y cocina.

2. Una vez evaluada la situacion de este paso, y tomando en consideracion la naturaleza del
evento, el Inspector General determinara las posteriores acciones y desplazamientos del
Colegio a otras zonas de mayor seguridad.

3. De no ser necesarios posteriores traslados, se procederd a esperar las indicaciones de los
Servicios de Emergencia Externos para determinar las acciones, ya sea Vvolver al
Establecimiento o despachar a los estudiantes conforme los apoderados se presenten a
retirarlos

4. En ningun caso algun estudiante o integrante del personal puede hacer abandono del lugar sin
la autorizacion del Director del establecimiento, en tal caso cada retiro quedara registrado en la
bitacora de Inspectoria General.

5. Una vez terminado el retiro de los estudiantes, el resto del personal, previa autorizacion del
Inspector General se retirara del lugar.

EN CASO DE EVACUACION POR ESCAPES DE GAS O SUSTANCIASQUIMICAS
CONTAMINANTES, INCENDIOS O DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

En el caso de contaminacion por escape de gas o productos quimicos, los pasos de evacuacion
de las salas y dependencias del colegio se hardn conforme el protocolo establecido para ellas. Por los
peligros que revisten ambos tipos de eventos se hara necesario disponer una evacuacion que
contemple un desplazamiento de mayor distancia, por lo mismo en este tipo de emergencias los
estudiantes y el personal se trasladara a calle Centauro hacia la calle Andromeda segun protocolo de
evacuacion contemplado en el presente documento, tomando una distancia del establecimiento de al
menos dos cuadras.
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EN CASO DE EVACUACION POR TERREMOTO EN CASO DE:

En caso de un movimiento teldrico de gran magnitud se establece la evacuacion hacia las zonas

seguras conforme lo establecido en el protocolo para ello. Una vez en la zona de concentracion v,
habiendo evaluado la situacién de evacuacion, el Inspector General dara la instrucciéon de hacer
abandono del colegio, siempre y cuando se cuente con la supervision de Carabineros de Chile o,
Bomberos, personal de la municipalidad.

Los estudiantes seran acompafiados en todo momento por los docentes. El lugar de destino de

una evacuacion de este tipo sera determinado conforme las caracteristicas de este. Si es un sismo de
gran magnitud con un peligro inminente de un tsunami la evacuacion se realizara segun la informacion
recibida por la O.N.E.M.I, ya que nuestro establecimiento se encuentra en zona segura.

Terremoto:

Recomendaciones de preparacion

ANANEA NN

Mantener los pasillos despejados, asi como los espacios cercanos a la puerta.

Pasar lista al inicio de cada clase, verificar estudiantes presentes.

Asignar encargado de abrir puertas y otro que puedan contener a sus pares gue lo necesiten
Conversar con los estudiantes una vez a la semana, acerca de la importancia del orden, la
tranquilidad y responsabilidad necesaria en un eventual sismo y evacuacion.

Procedimientos durante el sismo

v

v

v

En situacion real, el movimiento en si da la alarma para que los estudiantes se resguarden a un
costado de sus escritorios, alejandose de ventanas. De todas formas, el colegio cuenta con
alarmas sonoras (campana, megafono).

Inmediatamente al escuchar la campana, el encargado de abrir la puerta cumple con surol, y a
la vez el profesor entrega la instruccion de proteccién establecida

Transcurrido el sismo el profesor se debe acercar a la puerta de la sala y esperar la confirmacion
de evacuacion. Se saldra en fila india hacia la zona de seguridad asignada.

Después del Sismo

v

v

Pasado el sismo, cada profesor debe pasar la lista asegurandose que se encuentren todos los
estudiantes que estan a su cargo.

Se revisaran las dependencias del edificio, tanto en aspectos estructurales como de instalacion
cerciorandose de que no haya incendios, escape de agua, gas, etc. deterioros de conductores
eléctricos, escaleras etc., determinando el grado de los dafios y riesgos, los cuales seran
informados a la Direccidn, para determinar si las actividades en sala de clases se suspenden o
reanudan total o parcial.

De no observarse darfios, reponer gradualmente y por los servicios de electricidad, gas, agua
etc., observando cuidadosamente la ausencia de fuga s se da la orden de volver a las salas.
Ayudar a calmar a las personas afectadas emocionalmente.

Evaluar la situacion vivida y el comportamiento observado en el sismo, con el objeto de reforzar
las debilidades y fallas.
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Algunos puntos para considerar:

» En caso de que el sismo se produzca cuando los estudiantes se dirijan a sus salas después de
una formacién, los estudiantes deben volver de inmediato hacia la zona de seguridad
correspondiente.

> BANOS Y PATIOS: Los estudiantes que se ubiquen en el bafio o patios deben acudir en forma
ordenada a su zona de seguridad 1.

» COMEDOR: El comedor seran evacuados de forma inmediata y los estudiantes se ubicaran con
Su curso en la zona de seguridad correspondiente, a cargo del profesor jefe o inspector.

» Las manipuladoras deberan autométicamente cortar todos los suministros de gas y asegurar
los objetos que contengan materiales que puedan provocar dafio a las personas (ejemplos
materiales calientes). Del mismo modo debe contar con llaves para abrir todas las dependencias
gue estén a su cargo en caso de que se dé la orden de evacuacion.

» Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes que se encuentren
en el lugar y proceder a la evacuacion.

SALAS DE PROFESORES:

Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro o
emergencia deberan acudir en apoyo de los cursos evacuados.

. En caso de que el siniestro se produzca en horario de recreo o colacion los profesores deben
apoyar la evacuacion de los cursos por las vias de escape que corresponda.

CRA'Y SALA ENLACE:

Los funcionarios responsables del CRA y Enlaces, son los encargados de mantener el orden de
los estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta dependencia. Una vez que se dé la alarma
de evacuacion se dirigiran en orden, hacia su zona de seguridad.

En todas las situaciones anteriormente indicadas se debera tener especial cuidado en:

1. Mantener los pasillos siempre despejados y sin obstaculos que puedan ser causa de accidente
en el momento de la evacuacion.

2. Mantener un listado de curso. Especialmente dirigido a consignar la entrega o retiro de
estudiantes por parte de apoderados.

3. Regular y controlar las bajadas de escalas especialmente en los descansos de esta.

EN CASO DE EVACUACION POR TSUNAMI

Aungue las dependencias del establecimiento se encuentran en zona segura, se tomaran las
recomendaciones de la coordinacion comunal de emergencia. Una vez evaluada las condiciones de
seguridad para los estudiantes, en coordinacion con la Autoridad Municipal competente, se dara la
orden de evacuar tomando en cuenta las siguientes indicaciones:
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Procedimientos durante tsunami

1.

Los estudiantes en compariia de sus profesores y resto del personal haran abandono del edificio
hasta las zonas de concentracion establecidas.

Una vez llegados la totalidad de los estudiantes, los profesores corroboraran rapidamente el
listado de alumnos presentes en el lugar conforme protocolo establecido para ello.

Una vez evaluada la situacion de este paso, y tomando en consideracion la naturaleza del
evento, el Director/a o Inspector General en coordinacion con la Autoridad O.N.E.M.l. nombrado
por la Municipalidad la seguridad y de la movilizacion de los estudiantes determinaran el
desplazamiento del Colegio.

El desplazamiento se hara considerando los siguientes aspectos:

A la cabeza de la caravana se dispondra un Inspector General con un megafono. Ademas de
un integrante del personal quien llevara una banderola blanca que marcara la direccion a seguir.
Los profesores conduciran a sus estudiantes a cargo, de modo tal, que no se produzcan
accidentes por caida. Los profesores caminaran al costado de la columna de estudiantes para
velar por la seguridad.

En constante movimiento se mantendran los responsables del desplazamiento y el resto de los
inspectores de patio para detectar posibles accidentes o demoras. Si hubiere accidentados lo
comunicaran a Carabineros que con el equipo de radio puedan comunicarse con salud para la
atencion de la persona o personas que lo necesiten.

. Se dispondra de un Inspector patio que supervise la retaguardia de la columna, de modo tal de

asegurar que no queden rezagados.

Una vez llegados al lugar de destino de la caravana los estudiantes se agruparan por curso y
se hard un nuevo conteo. En el caso de los hermanos, previa autorizacion de los profesores
respectivos e informados a los Inspectores patio, se permitird que estén juntos en el curso del
menor de ellos, esto con el fin de facilitar su retiro por parte de sus Padres y Apoderados.

Los profesores a cargo de los cursos pasaran nuevamente lista, considerando los cambios,
para tener un catastro final de personas desplazadas, entregaran ese conteo a los Inspectores
Patio.

. El equipo de seguridad mantendra una evaluacion constante en vistas de alguna situacion

emergente. Mantendra un listado con nombre, curso y teléfono de los heridos. Informara del
balance al Director/a e Inspector General.

De no ser necesarios posteriores traslados, se procedera a esperar las indicaciones de la
Autoridad responsable de la movilizacion, para determinar las acciones, ya sea volver al
Establecimiento o despachar a los estudiantes, conforme los apoderados se presenten a
retirarlos.

En ningun caso algun estudiante o integrante del personal puede hacer abandono del lugar sin
la autorizacion del Inspector General, en tal caso cada retiro quedara registrado en el libro de
clases correspondiente.

Una vez terminado el retiro de los estudiantes, el resto del personal, previa autorizacion del
Director/a o Inspector General, se retirara del lugar.

EN CASO DE INCENDIO

La evacuacion se realizara con toque insistente de campana. Si el incendio ocurre en la parte

trasera del establecimiento (cocina o comedor), los estudiantes se deberan formar en la ZONA DE
SEGURIDAD N¢1, si el incendio se propaga a otras dependencias del establecimiento sera evacuacion
inmediata por las salidas, siempre con su Profesor o asistente de educacion segun sea el caso.
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Procedimientos durante incendio

Segun lugar del siniestro la evacuacién sera por las siguientes salidas:

» Sector entrada principal, Evacuacion sera por parte posterior calle de la luna.
» Sector comedor o cocina. Evacuacion sera en forma inmediata por puerta principal calle
Centauro a sector seguro por riesgo de explosion de balones de gas.

El desplazamiento se hara considerando los siguientes aspectos:

A. A la cabeza de la caravana se dispondra un Inspector General con un megafono. Ademas de
un integrante del personal quien llevara una banderola blanca que marcara la direccién a seguir.

B. Los profesores conduciran a sus estudiantes a cargo de modo tal de que no se produzcan
accidentes por caida. Los profesores caminaran al costado de la columna de estudiantes para
velar por la seguridad.

Nuestro establecimiento cuenta con los siguientes elementos de emergencia en caso de algunos
siniestros anteriormente mencionados:

10 extintores a base de polvo quimico seco (clase a, b, c).
2 megafonos.

6 extintores a base de diéxido de carbono (clase b, c).

6 radios de comunicacion interna.

1 generador eléctrico a base de gasolina (marca Bauker).

AN NI NN

INFORMACIONES:

El establecimiento se encuentra vulnerable a siniestros tales como incendios en los edificios,
debido al recalentamiento de estufas, cocinas etc. e incendios en areas cercanas que se pueden
propagar hacia el colegio o antigtiedad de la infraestructura.

Todo el personal, en sus diferentes areas de trabajo, debera encontrarse preparado y entrenado
en todo momento para acudir, sofocar y controlar cualquier amago o principio de incendio que se
produzca. Por lo cual el personal debera tener siempre presente que la rapidez en acudir a las areas
siniestradas evitara dafios mayores. Acudiran a la emergencia todos los que no tengan responsabilidad
directa con alumnos o funciones especificas asignadas en los protocolos de accion.

EJECUCION:

Consideraciones en caso de incendio

A. La persona que detecte el siniestro de esta caracteristica debera dar aviso al profesor mas
cercano que se encuentre en ese momento.

B. Se debera avisar a direccion de la ocurrencia del siniestro.

C. Una vez dada la alerta de incendio se deben evacuar las dependencias del siniestro y dirigirse
a la zona de seguridad.

D. Alejarse lo mas posible del lugar amagado y mantener la calma.
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E. Solo podran accionar los elementos de seguridad para estos casos (extintores, y red himeda
las personas autorizadas y designadas para tal efecto)
Si ven personas atrapadas en el lugar del siniestro de aviso inmediato al Coordinador de
Seguridad, no trate de actuar por si solo.
. Por ningin motivo se debe almacenar combustible dentro del establecimiento.
Se debe mantener los extintores en lugares visibles y optimas condiciones.
Se debe tener sefalizado el establecimiento con las rutas de evacuacion y punto de reunion.
De ser posible, instalar alarmas contraincendios en los lugares con material inflamable o
eléctrico.
Evite sobrecargar los enchufes con demasiadas clavijas.
Si por algun motivo su ropa se llega a incendiar, no corra, al hacerlo lo Unico que logra es
avivarlo, tirese al suelo y ruede hasta apagar el fuego
La evacuacion de estos dos grupos se hara de acuerdo con lo establecido y sefialado en vias de
evacuacion, en forma controlada por el profesor correspondiente, quienes guiaran a los alumnos a su
zona de seguridad, permaneciendo en él, el tiempo que se determine. Cada profesor debera salir con
libro de clases y una vez finalizada la emergencia debera pasar lista nuevamente.

n
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

v' Al detectarse algun artefacto de caracter sospechoso dentro o en las inmediaciones del
establecimiento educacional, se debe dar aviso en forma inmediata a direccién y al Coordinador
de Seguridad.

v La Direccién o el Coordinador de Seguridad debera dar aviso a los organismos pertinentes de
la comuna (Carabineros), para la evaluacién del artefacto y posterior desactivacion si
corresponde.

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN EVENTOS MASIVOS

Se entiende por evento masivo aquella actividad de personas en un area determinada del
establecimiento educacional, estas pueden ser actos, reuniones de Apoderados, asambleas, muestras
de talleres entre otras.

En caso de ocurrir algin evento de emergencia en una de las actividades antes mencionadas,
toda persona debe dirigirse a la zona de seguridad del establecimiento mas cercana, manteniendo la
calma y acatar las indicaciones que sean dadas por el Coordinador de Seguridad del establecimiento
educacional .En caso que no se encontrara en el momento del evento asumiré la responsabilidad de
coordinar las acciones a seguir la persona que el director del establecimiento designe, si el evento
ocurre en horario de clases y los miembros de Direccion no se encuentren, asume la responsabilidad
de coordinar las acciones de evacuacion de las dependencias, el inspector de patio designado por la
direccion del establecimiento, cuya primera accion debe ser comunicarse con el Coordinador de
Seguridad Comunal.
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COMPORTAMIENTO HUMANO:

OBJETIVO GENERAL:

Evitar que los estudiantes sean dominados por el panico ante cualquier emergencia, y a través de
informacion de sus profesores logren desarrollar actitudes que les permitan adquirir plena conciencia
de lo que se debe hacer.

» Los estudiantes seran informados a través de Brigadas de Emergencia y de cada uno de los
docentes de la importancia y forma de dominar el panico.

RECOMENDACION DE COMPORTAMIENTO A PADRES Y APODERADOS ANTE UNA
EMERGENCIA.

» Confie en los profesores y personal del establecimiento.

> Evite pedir explicaciones por teléfono dado que el establecimiento puede necesitarlo. Ademas,
recuerde que en caso de terremoto las lineas telefonicas se cortan.

> Trate de dominar su panico y espere la entregue de su hijo(a) pacientemente, nosotros
protegemos a los nifios y nifas.

» Si sus hijos no se van solos y Ud., esta imposibilitado de venir a buscarlos, al Complejo
Educacional esperara hasta que usted llegue. Esto solamente en caso de siniestros.

» Es muy importante que Ud., se domine, dado que los nifios (as) actuaran segun la reaccion de
Sus mayores.

» Cuando llegue al establecimiento a buscar a sus hijos no grite, ya que los mas pequefios pueden
entrar en panico.

ORGANISMO NUMERO UBICACION

Posta el Quisco

035-2471147

AV. Isidoro Dubornals n® 250

Carabineros

095-2555115

Isidoro Dubornals n°2/0

Patrulla comunitaria

021/4598

Bomberos

095-24662590

Ignacio Carrera Pinto n°® 032

Inspeccion y vigilancia

035-2474922

Av. Francian® 011

FRECUENCIA RADIAL COMUNAL

1

Municipalidad, colegios, consultorio, carabineros, bomberos y proteccion civil.

TELEFONOS DE ORGANISMOS COMUNALES SITUACIONES TRANSITORIAS

>

Si los estudiantes se encuentran en recreo, deberan formarse en la zona de seguridad mas
cercana sea esta zona 1 o zona 2.

Los profesores segun su hora de clases deberan asumir en el curso en que se encuentran.

Si faltara un profesor, por ningin motivo podra estar solo, deberd estar cubierto por algun
Asistente de la Educacién o una persona de Direccion.

Los profesores durante el temblor o terremoto deberan abrir la puerta y pararse bajo ella e
impedir que algun alumno salga sin aviso de la sala.

Si el siniestro ocurre en horas de clases él o la nifia que se encuentre en el patio, biblioteca,
bafio u otra dependencia no deberé volver a su sala de clases, debera formarse en el patio.
Los profesores deberan pasar lista en el patio y notificar de inmediato la ausencia de algun
estudiante.
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RECOMENDACION A LOS PROFESORES:

Cada profesor es responsable de lo emitido en este documento.

Es deber de los profesores conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Lo mas importante es controlar el panico, para evitar males mayores. Recuerde que hay
estudiantes que dependen de Ud.

Solo los profesores deberan entregar los estudiantes a sus padres.

No olvidar que el libro de clases es responsabilidad de cada profesor.

Avisar de inmediato a Direccion sobre algun deterioro o problema.

Ningun profesor deberd abandonar el establecimiento, mientras queden estudiantes a su cargo
y sin la orden de Direccion.

YV V V

YV VYV

Prevencion de Riesgos en el Establecimiento Normas de Prevencién de Riegos e Higiene.
Objetivo: Evitar accidentes.
Estructura:
- Sostenedor
- Direccion
- Profesores
- Padres y Apoderados

- Personal de Servicio y Paradocentes.

Sostenedor:

- Proporcionar recursos adecuados en cantidad y calidad.

- Disponer de extintores.

Direccion:

- Orientar las normas de prevencion.

- Programar acciones de capacitacion y perfeccionamiento en prevencion de riesgos.
- Evaluar resultados de las acciones.

- Permitir ingreso de estudiantes atrasados.

- Cautelar que los estudiantes no permanezcan en la calle.

- Cautelar que la puerta de acceso al establecimiento permanezca cerrada.

- Cautelar que todo lugar en la escuela sea seguro.

Profesores:

- Velar por la salud e integridad fisica de los estudiantes.

Investigar los accidentes, tomar medidas.

- Cautelar que los materiales estén en buenas condiciones.
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- Evaluar el plan de prevencion, informar resultados.

- Mantener expedita salida de las salas.

- Recomendar no portar elementos punzantes, cortantes.

- Mantener equipado el botiquin de la escuela.

- Informar al apoderado normas de prevencién y seguridad.

- Instruir a los estudiantes, formar conciencia sobre cuidado y mantencion del establecimiento.
- Solicitar autorizacion por escrito para paseos Y giras incluyendo permiso para bafarse.

- Comunicar sobre enfermedades infectocontagiosas.

Estudiantes:

- Evitar uso de objetos de valor.

- Evitar juegos bruscos.

- Evitar manipular elementos cortantes y electronicos.

- Botar basura en lugares destinados para ello.

- Evitar subirse panderetas, muros, etc.

- Evitar jugar en las escaleras de acceso al segundo piso.
- Evitar jugar sobre mesas y sillas y colgarse en arcos.

- Informar sobre lugares o elementos que signifiquen riesgo.

Apoderados:

- Informar sobre inasistencias o enfermedades de sus hijos.

- Conocer normas de prevencion de riesgos e higiene.

- Asumir la restitucion o pago de los dafios provocados.

- Mantener en casa a nifios con enfermedades infectocontagiosas.
- Dejar constancia del retiro antes del término de la jornada.

- Procurar que el nifio llegue oportunamente a clases.

- Ensefiar a respetar la propiedad ajena y a devolver lo sustraido en el caso que dicho acto se
haya efectuado.

- Aconsejar y guiar a su pupilo para que mantenga una actitud de trato cordial, asi como
respetuoso con sus comparieros, profesores y personal del colegio.

- Respetar normas de seguridad.

Personal de Servicio y Paradocente:
- Mantener, desinfectar y revisar servicios higiénicos y duchas a diario y entre jornadas.
- No vaciar elementos toxicos o detergentes en envases de alimentos o bebidas.

- Mantener escaleras sin afiches, letreros u otros elementos distractores.
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- Velar por la seguridad en los recreos, entrada y salida de clases.

Manipuladoras de Alimentos JUNAEB:

Este personal se rige por las normas establecidas por el Concesionario de la empresa
encargada de contratar y controlar el personal encargado de la Manipulacion de alimentos.

Segun la emergencia, y si esta se produjera en la cocina, seran las encargadas de cortar el
suministro de gas y avisar inmediatamente al Inspector General, a algun inspector de patio o al
funcionario del establecimiento que este mas préximo de manera de agilizar las medidas a tomar en
directa proporcion con la emergencia declarada.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO

El auxiliar de turno debera por sus medios tratar de amagar el siniestro, teniendo presente que
la primera accion puede prevenir mayores dafos. Debera pedir ayuda a las reparticiones aledafas y
al mismo tiempo avisar a Bomberos y al Jefe de Administracion DAEM, quien debera concurrir al
colegio y avisar al Director e Inspector General.

ORGANIZACION:

Al producirse un siniestro, el personal asignado y disponible, actuara organizado en grupos o
partidas, con el objeto de aprovechar al maximo el recurso humano y material con que cuenta el
colegio.

1. Control

Sera el inspector General o Encargado de seguridad, él es quien tomaré el control de las acciones,
impartiré las instrucciones.

2. JEFE DEL GRUPO DE ATAQUE (Auxiliar de Servicios Menores)

Sera el responsable del sector amagado y mantendra permanente contacto con Direccién del
establecimiento. Debera organizar al personal que conformara la partida de ataque y atacara el
siniestro de la forma que disponga el, utilizando los elementos a su disposicion.

3 JEFE DEL GRUPO DE APOYO (Auxiliar de Servicio Menores)

Serd el encargado de organizar y guiar al personal que conformaran el Grupo de Apoyo, quienes
proporcionaran apoyo al Grupo de Ataque con una linea adicional, segun indicaciones de Control,
ademas, sera el responsable de cortar el poder eléctrico.

4. PARTIDA DE ATAQUE:

Estara conformada por los encargados de los sectores aledafios al amagado. Debera instalar las
mangueras necesarias para llegar con una linea de agua al sector amagado.

5. PARTIDA DE APOYO:

Estara conformada por todo el personal que tenga como sector de responsabilidad otro distinto al
amagado. Deberan concurrir con extintores y armar una segunda linea de mangueras para apoyar a

la partida de ataque.
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6. PARTIDA DE PRIMEROS AUXILIOS:

Es el equipo constituido por los profesores de educacion fisica y los auxiliares disponibles. Su funcién
consiste en dar la atencién de primeros auxilios a las personas que lo necesitasen. Todo el personal
disponible se pondré al servicio de este equipo, coordinados por personal de salud.

DEL CONTEO DE ALUMNOS Y PERSONAL EN GENERAL
Conteo de estudiantes

Una vez en el lugar de reunion los estudiantes se agruparan por cursos, para ello los profesores
levantaran los libros de clases por la cara que muestra el nivel de cada curso. Una vez reunidos
procede a pasar la lista en el formato que se encuentra en el mismo libro. Las Asistentes de Aula
reuniran la informacién y la llevaran al Inspector General quien la entregara al Director/a.

Conteo de docentes

Todos los docentes son contabilizados por el Inspector General y esta nOmina es entregada a
la directora(a). Los docentes de asignatura son catastrados por el Inspector general quien rinde al
Inspector de Ciclo correspondiente y este al Director/a.

Equipo de Apoyo a la Gestién

Los Profesionales del EGE se reportan al Director/a correspondiente, quien informa es el
Coordinador del equipo o en quien se delegue dicha funcién. Resto del personal docente y no docente.

Todos los funcionarios del Colegio que no tienen responsabilidad de alumnos y que no
dependan de los jefes de departamento son catastrados por el Director/a quien rinde a la Autoridad
comunal corresponde Durante la aplicacion del PISE, para casos de evacuacion, es fundamental tener
el control total en el desplazamiento de todos alumnos, para este efecto debe considerarse como
obligatorio el cumplimiento de las siguientes disposiciones béasicas:

Inspectoria deben llevar el registro de matricula en todo momento ya ndmina de todos los
estudiantes del colegio la cual debe contener, basicamente, nombre completo, nombre de sus padres,
direccidn, teléfonos de contacto.

Los Profesores Jefes deben contar con el libro de clases correspondiente a su curso
conteniendo la misma informacién, de sus estudiantes, sefialadas en el parrafo anterior, ademas de
contener los nombres de las personas autorizadas para retirar a los estudiantes en casos en que las
condiciones de la evacuacioén de emergencia, lo justificaren.

El profesor que se encuentra con estudiantes en ese momento deberd mantener la calma y
control de la situacion: Bajo ningun aspecto debe separarse del curso hasta que no haya otro docente
para asumir esa funcion.

La secretaria sera la encargada de la comunicacion con las redes de apoyo como lo son:
carabineros. bombero y salud segun la emergencia lo requiera.
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INSTRUCCIONES AL PROFESORADO - ALUMNOS - ADMINISTRATIVOS-ASISTENTES DE
EDUCACION Y AUXILIARES.

v' En caso de una evacuacioén real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente
gue mientras esté temblando deben observarse conductas de proteccion y seguridad como las
siguientes:

v' En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los alumnos a
adoptar una actitud de autoproteccion, retirandose de ventanales u objetos que pudieran
desprenderse, protegiéndose los alumnos /as dentro de la zona de seguridad agachados
cubriéndose la cabeza con las manos. Instruir a los alumnos/as que estan ubicados cerca de
las ventanas cerrar las cortinas y alejarse de ellas.

v El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus estudiantes de las salas de clases.

v' Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio deben cefiirse a las
indicaciones que rigen para el resto de la comunidad.
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VOCABULARIO CONCEPTUAL

Un terremoto, también llamado sismo, seismo, temblor,
temblor de tierra 0 movimiento tellrico, es un fenémeno
de sacudida brusca y pasajera de la corteza terrestre
producida por la liberacibn de energia acumulada en
forma de ondas sismicas.

Un tsunami 0 maremoto es un evento complejo que
involucra un grupo de olas energia y de tamafio variable
gue se producen cuando algun fenémeno extraordinario
desplaza verticalmente una gran masa de agua.

INCENDIO (%

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada
gue puede afectar o abrasar algo que no esta destinado
a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos.

RED HUMEDA S5

Es un sistema de cafierias auto alimentadas con agua
cuya funcién es la primera intervencién en caso de
incendio. La red humeda consta de una manguera con
un pitén de distintos tipos en el extremo

BOTIQUIN

Se denomina botiqguin a un elemento destinado a
contener los medicamentos y utensilios indispensables
para brindar los primeros

auxilios o para tratar dolencias comunes.

EXTINTOR | .-l

LUCES DE
EMERGENCIA

ZONASEGURA =3

-l -

Un extintor, extintor de fuego, o matafuego es un
artefacto que sirve para apagar fuegos.

El alumbrado de emergencia es el previsto para ser
utilizado cuando falla el alumbrado normal.

La Zona de Seguridad es definida como un “lugar de
refugio temporal al aire libre, que se debe cumplir con
las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de
quienes lleguen a ese punto. Por Zona de Seguridad se
entiende aquella que la organizacion.

Define como tal y en la cual los riesgos estan bajo
control.

SIMULACRO

VULNERABILIDAD é®=

Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de
personas y recursos, en el cual los participantes se
acercan lo mas posible a un

escenario de emergencia real. Permite probar la
Planificacion.

Disposicion interna a sufrir dafios ante la potencial
ocurrencia de un fenébmeno adverso, como erupciones
volcanicas, inundaciones, terremotos, aluviones, entre
otros. El grado de vulnerabilidad depende de la fortaleza
de una persona, de un objeto o una comunidad frente a
una determinada amenaza.
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Actualizacion 01 de octubre del 2022

Medidas sanitarias en establecimientos educacionales.

1. Clases y actividades presenciales:

> Los establecimientos de educacion deben realizar actividades y clases presenciales.

> La asistencia presencial es obligatoria.

2. Distancia fisica y aforos:

» Considerando que mas del 80% de estudiantes de establecimientos escolares (entre NT1y IV
medio) tiene su esquema de vacunacion completo, se elimina la restriccion de aforos en todos
los espacios dentro de los establecimientos educacionales, propiciando el distanciamiento en
las actividades cotidianas siempre que esto sea posible.

3. Medidas de prevencion vigentes:

> Ventilacion permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al menos una
ventana o la puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener ventilacién cruzada para
generar corrientes de aire (por ejemplo, dejando la puerta y una ventana abiertas
simultaneamente). Si las condiciones climaticas lo permiten, se recomienda mantener todas
las ventanas abiertas.

> El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion parvularia, basica y media, ni en ninguna
modalidad del sistema educativo.

> Lavarse las manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la comunidad
educativa).

> Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de sintomas
de COVID-19. Si algun sintoma respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar al estudiante al
establecimiento hasta ser evaluado por un o una profesional de la salud.

> Entregar informacion efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre los
protocolos y medidas implementadas.

> Segquir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de pasajeros y la
ventilacion constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.

> Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.
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Il. Protocolo de vigilancia epidemioldgica, investigacion de brotes y medidas sanitarias.
1. Definiciones de casos Caso sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o al menos dos de
los sintomas restantes (no cardinales). Se considera sintoma un signo nuevo para la persona
y que persiste por mas de 24 horas.

b. Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y conductas:

> Realizarse un test PCR o prueba de deteccion de antigenos.

> No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.
Caso confirmado

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de detecciébn de antigenos para SARSCoV-2 positiva,
tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la
realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de anticuerpos) realizado fuera de
la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto
a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y conductas:

> Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual debera informar a las y los
apoderados del curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros
miembros de la comunidad escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o
un test de antigeno y permanecer en el hogar hasta la entrega de resultados.

> Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos asintomaticos
terminan su aislamiento 5 dias después de la toma de la muestra.

Persona en alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso confirmado desde 2 dias antes y hasta 5 dias después del inicio de
sintomas del caso o de la toma de muestra.

Medidas y conductas:

> Serecomienda realizar un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccion de antigenos
en un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias desde
el contacto con el caso. Si no presenta sintomas, contintia asistiendo al centro educativo.

> Si la persona presenta sintomas, debe realizarse un examen de inmediato y esperar el
resultado (caso sospechoso de COVID-19).
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> Poner atencion a la aparicion de sintomas hasta 5 dias desde el ultimo contacto con el caso.

Contacto estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la autoridad sanitaria en
caso de confirmarse un brote, y la misma determinard si se cumplen las condiciones para ser contacto
estrecho. No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60 dias después
de haber sido un caso confirmado.

Alerta de brote

Se considerara una alerta de brote si en un establecimiento hay 3 o0 mas casos confirmados en
un curso en un lapso de 7 dias; o 7 casos 0 mas en el establecimiento educativo (distintos cursos) en
un lapso de 7 dias.

Medidas y conductas:

> Ladireccion del establecimiento debera informar a la respectiva autoridad sanitaria regional 3,
para que la SEREMI de Salud evalle la situacién y pueda establecer medidas a partir de
criterios y variables preestablecidas4, que son recogidos en la comunicacion entre el centro
educativo y la SEREMI de Salud.

» Cuando se detecten dos 0 mas casos en docentes, técnicos, administrativos(as) o personal
auxiliar del establecimiento, con o sin relacién con casos en estudiantes de un mismo curso,
debe activarse el Protocolo “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19 en
trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o conglomerados”, vigente y disponible
en http://epi.minsal.cl/trabajadores-y- trabajadoras-4/.

2. Plan estratégico

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se mantendra un monitoreo diario de las
comunidades educacionales a través de los registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio,
cruzada con la base de datos de parvulos, estudiantes y docentes de los establecimientos
proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Con esta estrategia se busca pesquisar
oportunamente la presencia de casos confirmados y eventuales brotes de COVID-19 en cada
establecimiento. Esto generard alertas tempranas respecto a la aparicion de posibles brotes en las
comunidades educativas, para realizar la investigacién y tomar las medidas para la mitigacién y control
de la propagacion del SARS- CoV-2. Dicha informacién estara diariamente disponible (dia habil) para
las SEREMI de Salud.
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Gestion de casos COVID-19 en el EE

a. Medidas de prevencién y control

ESTADO | DESCRIPCION MEDIDAS
A Estudiante o parvulo | - Aislamiento del estudiante o parvulo.
sospechoso
- Realizar test PCR o prueba de deteccion de
antigenos.
- Regresa al establecimiento si el resultado es
negativo.
B Estudiante o parvulo | - Aislamiento por 5 dias.
confirmado
-Resto del curso son personas en alerta de
COVID-19, pero contindan con clases
presenciales.
- Atencién al surgimiento de sintomas.
-Reforzar  medidas de ventilacion,
evitar aglomeraciones y lavado frecuente
de manos.
ALERTA |3 estudiantes - Mismas medidas que en el estado B para los
DE 0 pérvulos de | casos confirmados.
BROTE un curso, o 7
estudiantes a nivel
del establecimiento |- La direccion del establecimiento debe avisar a la
confirmados en SEREMI de Salud de esta situacion.
los ultimos 7
dias
-La SEREMI de Salud realizard investigacion
epidemiologica y establecera medidas en
concordancia con la magnitud o gravedad del
brote.
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b. Lugar de aislamiento

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el aislamiento de
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 que hayan asistido al centro educativo, para que
puedan esperar sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida.

Los lugares de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:

> Estar adaptados para esta finalidad y tener acceso restringido.
» Ventilacion natural.

> La o el adulto responsable de casos COVID-19 del centro educativo que acompafia a la
persona en aislamiento debe portar mascarilla de tipo quirdrgica y mantener una distancia
fisica mayor a 1 metro.

> Una vez que el parvulo o estudiante se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado
de limpieza debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de limpiar y desinfectar superficies.
Deben utilizar mascarilla y guantes, que deben desecharse al final del procedimiento en una
bolsa, con posterior lavado de manos.

c. Medidas para funcionarios y docentes

Todo caso confirmado o sospechoso de COVID-19 deberd cumplir con aislamiento por el tiempo
gue establezca la definicién de caso vigente.

Cuando en el establecimiento educativo se presenten dos o mas trabajadores confirmados de COVID-
19, se estara frente a un brote laboral, con lo cual la SEREMI realizara las acciones establecidas en el
protocolo de “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y contactos
estrechos laborales en brotes o conglomerados”, vigente y disponible en
http://epi.minsal.cl/trabajadores-y-trabajadoras-4/.

Siuna o un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento por 5 dias y las y los estudiantes
de los cursos en los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID- 19, pero contindan con
clases presenciales.

Si presenta sintomas estando en el establecimiento, debera retirarse o aislarse en un espacio
habilitado para estos fines, mientras se gestiona su salida. Si se confirma el COVID-

19, debe avisar a quienes cumplan con la definicion de personas en alerta de COVID-19, lo que incluye
comunicar a la direccidn del establecimiento para que informe a las y los apoderados de parvulos o
estudiantes que sean clasificados como personas en alerta de COVID-19, segun normativa vigente.
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PROTOCOLOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL COLEGIO

» Uso de mascarilla recomendado.

> Al finalizar cada recreo y/o antes del ingreso a las salas de clases, los estudiantes deben lavar
sus manos o aplicarse alcohol gel.

> Ventilacion y limpieza de salas (entre periodos)

» Comprobar que hay agua limpia, jabén y toalla desechable para el secado de manos disponible
en todos los barfios, al alcance de los funcionarios y estudiantes, al inicio y durante el transcurso
de cada jornada.

> Implementar rutinas de lavado de manos, supervisadas por un adulto, para el 100% de la
comunidad escolar.

> Limpiar y desinfectar con frecuencia todas las superficies de trabajo diario (mesas vy sillas,
salas de profesores., PIE, barandas, pomos de las puertas, juguetes, recursos pedagogicos
manipulables).

> Eliminar y desechar a diario la basura de todo el establecimiento.

> Eliminar los saludos entre personas que impliguen besos, abrazos y contacto fisico,
reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

> No compartir los elementos de proteccion personal, estos son de uso exclusivo de cada
funcionario/a.

> Promover reuniones no presenciales mediante el uso de medios tecnoldgicos.

> Flexibilidad en el uso del uniforme y/o buzo escolar, para poder realizar el lavado diario de la
ropa.

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA, SANITIZACION Y DESINFECCION

> Comprobar que hay agua limpia y jabdn disponible en todos los bafios y cocina, al alcance de
los estudiantes y funcionarios, al inicio y durante el transcurso de cada jornada.

> Se realizard sanitizacion de salas, comedores y oficinas diariamente, aplicando soluciones
indicadas por el Ministerio de Salud.

> Las salas seran ventiladas entre cada clase y al final de la jornada.

> Se limpiara y desinfectara continuamente los pisos de los sectores de porteria, recepcion y
pasillos de transito de apoderados y visitas.

> Los productos de limpieza deberan ser utilizados segun las instrucciones que aparecen en la
etiqueta, se daran instrucciones expresas al personal responsable.

> La sanitizacion y desinfeccion de nuestro Establecimiento estara a cargo de una persona
capacitada para ello, resguardando su seguridad.

> Los auxiliares del establecimiento utilizaran traje tyvek en los casos de ser necesario.
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FICHA DE ATENCION

Nombre entrevistador Fecha
Nombre estudiante y/o apoderado Curso
Contacto

Motivo, observaciones y antecedentes relevantes

Firma funcionario Firma entrevistado
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CARTA DE COMPROMISO POR CAMBIO CONDUCTUAL PARA UNA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR
AMBITO DE LAS RELACIONES PERSONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombre del estudiante:

Nombre apoderado :

Curso : Fecha:

El colegio El Quisco en su Proyecto educativo y Reglamento Interno incluye cinco pilares
fundamentales en la formacion val6rica de los y las estudiantes y la comunidad educativa, como lo
son: el Respeto, la Tolerancia, la Responsabilidad, la Empatia y la Solidaridad.

La sana convivencia escolar es un derecho y deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que a
ellas se debe. Es un aprendizaje que se construye en conjunto, posicionando al rol de los padres,
madre y/o tutores como los principales responsables de la educacion de sus hijos e hijas.

En nuestro Reglamento Interno, se establece la tipificacion de faltas a la sana convivencia
escolar, considerando faltas leves, moderadas, graves y gravisimas. Para cumplir con el debido
proceso, se suscribe el presente compromiso de cambio de actitud con el propdsito de un cambio
conductual y valdrico. Considerando las reiteras faltas cometidas, las cuales se han abordado a través
de medidas formativas, no se ha visualizado un cambio de conducta, al contrario, las faltas han ido
cronificandose y agravandose. Es por esto que se inicia el protocolo de actuacién citando al apoderado
y asi hacer firmar este compromiso al o la estudiante y a su apoderado, cumpliendo las siguientes
exigencias:

Estudiante
e Respetar a mi grupo de pares, no acosar, no hostigar, no humillar.

e Cambiar mi conducta, lenguaje y compromiso con el colegio.

e Tomar conciencia de mis actos y las consecuencias de estos.

e Respetar los limites corporales de los compafieros de curso y del colegio.
Apoderado

e Supervisar el uso de aparatos tecnoldgicos.

e Tomar conciencia de la gravedad de las acciones cometidas por el estudiante.

e Tomar conocimiento de la aplicacion de reglamento interno y del proceso que se efectuara si
las faltas contintan.

e Asumir las consecuencias de una conducta gravisima que atente contra la integridad y dignidad
de los y las estudiantes.

Por ultimo, teniendo en cuenta la gravedad de las faltas el o la estudiante sera derivado al area de
convivencia escolar para su debido proceso, ademas el incumplimiento a este compromiso, facultara
al colegio a tomar las medidas disciplinarias correspondientes e iniciar el protocolo de “Aula Segura”
0 “Protocolo de expulsion o cancelacion de matricula”.

Firma estudiante Firma Apoderado

Firma Director/a
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Carta Compromiso Pedagdgico
Padres y Apoderados
Colegio El Quisco

Fecha:

La formacién escolar de nuestros/as estudiantes, es de suma importancia para el establecimiento. Es
una responsabilidad compartida. Es por ello, que como parte del compromiso y reforzando las
dificultades presentes a la fecha en base a la conexidn inestable en clases remotas y reiterados
intentos de mejorar la situacion, a través de Profesores Jefes e Inspectoria, se extiende el siguiente
compromiso.

En funcion de lo antes expuesto, se informa al apoderado/a lo siguiente:

1.

Parrafo 2, articulo n°4 Ley General de Educaciéon: La educacion es un derecho de todas las
personas. Corresponde preferentemente a los padres y/o apoderados el derecho y deber
de educar a sus hijos; el Estado el deber de otorgar especial protecciéon al ejercicio de
este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacion.

Que, a pesar de los reiterados acuerdos, mediante llamados telefonicos, mensajes via
WhatsApp, citaciones al establecimiento, a la fecha no se han reflejado cambios
favorables en la condicion de educacion a distancia. Provocando dificultades en el
contexto pedagogico considerando el proceso de educacién a distancia durante etapa
de confinamiento y suspension de clases. La educacién es un derecho garantizado y
contemplado en la Convencion de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes, razén
por la cual los padres, madres y/o cuidadores deben velar por su cumplimiento y
proteccién. En relacion a lo anterior, el establecimiento ha garantizado el derecho a la
educacién, entregando insumos tecnoldgicos y de conectividad, los cuales no estan
siendo utilizados correctamente, al mantener una conexion irregular en clases.

Considerando las dificultades presentadas a la fecha, y si esta situacion persiste, pese a
las advertencias y acuerdos sostenidos, seinforma al apoderado a través de esta carta, que
el establecimiento se ve en la obligacion de efectuar acciones que permitan garantizar el
derecho a la educacion del o la estudiante, razén por la cual se realizara la derivacion
correspondiente a Oficina de Proteccién de Derechos, dependiente de Sename o de paso
solicitar medida de proteccién al Juzgado de Familia para resguardar los derechos del o
la estudiante en caso de que la situacion persista.

Nombre del/la Apoderado/a

RUN

Nombre del/la estudiante

Curso

Compromiso

Firma
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