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INTRODUCCION

La convivencia escolar es la base de un clima propicio para los aprendizajes de calidad.
Se construye sobre la base de gestos, actitudes y compromisos cotidianos de respeto
mutuo, didlogo permanente y de colaboracidon participativa de todos los estamentos
en la vida del colegio. En el marco de nuestro proyecto educativo, familia y colegio
deben acordar una manera de establecer relaciones entre si y con los estudiantes que
refleje y modele los valores que promovemos, favoreciendo que ellos se arraiguen
con solidez en la identidad de cada estudiante.

El Complejo Educacional Clara Solovera, en adelante colegio, anima a sus estudiantes,
padres y apoderados, directivos, docentes y asistentes de la educacion a comprometer-
se activamente con la formacion integral, de la que surgen ciudadanos comprometidos
en la construccidn de una sociedad inclusiva, solidaria, y democratica.

El Manual de Convivencia Escolar es un instrumento de gestidn de caracter formativo,
cuyas normas expresan la adhesion de la comunidad educativa a una forma de con-
vivir que promueva el buen trato y un clima escolar favorable al desarrollo personal y
social de todos los integrantes del colegio.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los inte-
grantes de la comunidad educativa, los principios y elementos que ayuden a mante-
ner una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que pre-
venga toda clase de violencia o agresion a las personas que la conforman.

Se establecen protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar, los que
deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto, pro-
moviendo la resolucion de conflictos y la debida reparacién a los afectados. Esto, sin
perjuicio de impulsar acciones de prevencidn, teniendo en cuenta especialmente el
proyecto educativo institucional.

Para promover el respeto de todos y por todos los integrantes de la comunidad se es-
tablece la realizacion de instancias de capacitacién permanente para todos sus miem-
bros, en temas relacionados con la buena y sana convivencia.

La buena convivencia escolar consiste en la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad mediante los vinculos de la justicia, la caridad, la solidaridad y la paz.
Su fundamento principal es la dignidad de las personas y miembros igualitarios de la
sociedad humana de lo cual deriva el respeto que todos se deben.

La buena convivencia es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante, libre de violencia y de discrimi-
nacién en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus integrantes se
desarrolle, ejerza y cumpla sus deberes con la mayor felicidad posible, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes.
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Régimen de Jornada:

Pre bdsica media jornada escolar
Ensefianza Basica y Media Jornada Escolar Completa
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Articulo 1. Ambito de aplicacién del reglamento

El presente reglamento se aplicard sin excepcidn alguna a todos los miembros de la
comunidad educativa del Complejo Educacional Clara Solovera y, de manera indis-
tinta, regira el desarrollo de todas las actividades que se lleven a cabo en el marco
educativo institucional.

Articulo 2. Interpretacion del reglamento

Las disposiciones de este reglamento se interpretaran en armonia con lo dispuesto en
la Convencidn sobre los Derechos del Niio, la Ley General de Educacidn, la Ley sobre
Violencia Escolar, la Ley de Inclusion y la Ley Aula Segura.

Articulo 3. Principios y criterios para la aplicacion del reglamento de convivencia

3.1 Se entendera como buena convivencia escolar la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, en un marco de respeto mutuo y de solidari-
dad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los dife-
rentes actores y estamentos del colegio.

3.2 El presente reglamento serd interpretado en forma consistente con los valores
contenidos en nuestro establecimiento: respeto, honestidad, responsabilidad, soli-
daridad y aplicado en un sentido que oriente, promueva y garantice un clima escolar
inclusivo, participativo, solidario, pacifico y respetuoso, entre los miembros de la co-
munidad educativa, conforme lo exige el reconocimiento de la dignidad de toda per-
sona humana. Para una mejor comprensién de cada uno de estos valores, se expone
el concepto de todos ellos:

e Por respeto se entenderd el reconocimiento, aprecio y valoracién de si mismos y
de los demas y sus derechos.

e Por honestidad se entendera aquella cualidad humana que tiene relacién con el
actuar mediante la verdad, la justicia y la integridad moral.

e Porresponsabilidad se entendera la capacidad que tiene la persona de responder
positivamente frente a los compromisos que conlleva vivir en sociedad.

e Porsolidaridad se entendera como el compromiso de ponerse en el lugar del otro
y apoyarlos en el momento que lo necesite. Es un sentimiento de unidad que se
buscan intereses y metas comunes.

33 La difusién y aplicacion del manual de convivencia escolar es uno de los me-
dios para asegurar la coexistencia armonica de la comunidad educativa. El colegio de-
berd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusién
de las normas de convivencia escolar, a través de todos los medios disponibles siendo
informada a todos los estamentos de la comunidad educativa, pudiendo estos inte-

].O/Manual de Convivencia Escolar Principios y Criterios Orientadores



riorizarla y ejercer sus derechos. El equipo directivo velara, ademas, por la realizacién
de los planes, programas y actividades formativas de caracter preventivo y promocio-
nal, que aseguren la formacién valdrica de los miembros de la comunidad educativa y
contribuyan a fortalecer su compromiso activo con la construccidn de un clima escolar
fundado en el respeto y la cooperacién mutuos.

Articulo 4. La comunidad educativa

4.1. Los estudiantes, funcionarios y apoderados de nuestros colegios deben cono-
cer el proyecto educativo institucional y adecuar su comportamiento a los principios
declarados en su texto, a las normas de funcionamiento del establecimiento, y a los
compromisos asumidos al ingresar a él.

4.2. Laconvivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comuni-
dad educativa. Los estudiantes, padres y apoderados, directivos, docentes y asisten-
tes de la educacidon deben contribuir activamente en la generacién de un clima esco-
lar que promueva la buena convivencia, y excluya toda forma de violencia, maltrato,
abuso o acoso.

4.3. Cada miembro de la comunidad escolar debe comprometerse en la deteccidn
de situaciones de vulneracion de derechos y en el esclarecimiento de las denuncias y
reclamos de que tome conocimiento, en el marco de esta normativa.

4.4. Los miembros de la comunidad educativa deben promover y garantizar:

a. Elrespeto inquebrantable a la integridad fisica y psicoldgica de todos sus miem-
bros.

b. El derecho de toda persona a expresar sus opiniones, en el marco del respeto de
los derechos y la reputacion de los demas, la proteccidn del orden publico, la salud y
la moral publicas.

c. El derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del estableci-
miento y el derecho a asociarse en organizaciones representativas, dentro del marco
legal vigente.

DEL CONSEJO ESCOLAR Y EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Articulo 5. Integrantes del consejo escolar

El consejo escolar se encargara de promover la buena convivencia, velar por el cum-
plimiento de reglamento y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, dafio
0 menos cabo de las personas. Este equipo estara integrado por:

a. Unrepresentante del sostenedor.
b. Director del colegio.
c. Unrepresentante de los profesores.
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d. Un representantes de los asistentea de la educacion
e. Unrepresentante del centro de padres.
f. Unrepresentante del centro de estudiantes.

Los miembros permaneceran en sus cargos por el lapso de un afio, pudiendo ser nue-
vamente designados hasta por dos periodos siguientes. El profesor, el estudiante, el
representante del centro de padres y el representante de los asistentes de educacidn;
seran elegidos en votacién democratica, por sus pares.

Articulo 6. Funciones del consejo en convivencia escolar

a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al fortalecimiento de
la convivencia escolar en el establecimiento.

b. Disefar e implementar los planes estratégicos de prevencion de la violencia es-
colar en el establecimiento.

c. Proponer acciones, en conjunto con el encargado de convivencia escolar, para
confeccionar plan de accién que promueva la buena convivencia y prevenir toda for-
ma de violencia.

d. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convi-
vencia escolar cuando corresponda, resguardando siempre la privacidad y los otros
derechos de los involucrados.

e. Requerir a la direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, repor-
tes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

f.  Determinar, con alcance consultivo, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

Articulo 7. Encargado de convivencia escolar

El encargado de convivencia escolar, serd designado por la direccién del estableci-
miento. Este encargado debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, deci-
siones y planes del consejo escolar, indagar los hechos en los casos que corresponda
dentro del marco de sus atribuciones e informar a la direccidn sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

El encargado podra ser un miembro de la comunidad educativa o una persona contra-
tada especialmente para el cargo. Junto con la designacién del encargado, la direccidn
determinara quién lo subrogara, en el caso que el encargado por causas sobrevinien-
tes se vea impedido de ejercer el cargo.

Articulo 8. Funciones del encargado de convivencia escolar
Seran funciones del encargado:

a. Disponerlaimplementacién de medidas sobre convivencia que determine el con-
sejo escolar.
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b. Informar alosintegrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria
a la buena convivencia escolar.

c. Impulsary coordinar iniciativas de capacitacidon sobre la buena convivencia esco-
lar para los miembros de la comunidad educativa.

d. Participar en la elaboracion de la programacién anual y actividades complemen-
tarias del establecimiento, destinadas a mejorar la convivencia escolar como su ele-
mento central.

e. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el drea de convivencia escolar.

f.  Elaborar, en conjunto con el consejo escolar, un plan de accién para promover la bue-
na convivencia y prevenir toda forma de violencia o dafio a las personas

g. Requerir informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar a
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

h. Indagar acerca de las conductas que revistan el caracter de maltrato escolar cuando
corresponda y en el ambito de las facultades ordinarias de las autoridades educativas.

i. Realizar seguimiento de todos los casos que trata.

j. Liderary coordinar el equipo APSI.

k. Distinguir en publico a los estudiantes, apoderados y funcionarios que promue-
van una buena convivencia escolar.

DE LOS ESTUDIANTES
Articulo 9. Derechos de los estudiantes

9.1 En cumplimiento de nuestra misidn, los nifios y jovenes del establecimiento
tendran derecho a recibir una educacidn integral. Los estudiantes del establecimiento
contaran con instancias educativas que les permitan mejorar en forma significativa sus
habilidades, destrezas y potencialidades en el ambito social y personal.

9.2 Conforme a nuestra vision, los nifios y jovenes del establecimiento tendran
derecho a recibir, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, un tra-
to respetuoso e inclusivo, a un trato igualitario y a la no discriminacién, cualquiera sea
sus condiciones, por ejemplo, discapacidad, embarazo, religiosidad, étnica, condicién
sexual y necesidades educativas especiales (NEE).

9.3 Se reconocerd, promovera y garantizara el derecho de expresion y de partici-
pacién de todos los estudiantes, dentro del marco legal vigente. La direccidn adoptara
las medidas necesarias para que los estudiantes de 7° basico a 4° medio puedan ejer-
cer, en tiempo y forma, su derecho a elegir y ser elegidos como representantes de sus
cursos en directivas de curso y centros de estudiantes.

9.4 Los estudiantes tendran derecho a expresar su opinién libremente y de forma
respetuosa, sélo bajo el espiritu de los valores del complejo, en todos los asuntos que
los afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones en funcién de su edad
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y madurez. Con el fin de garantizar el derecho de los nifios y jévenes a manifestar lo
que les sucede y ser escuchados, se le concederd, al menos, dos entrevistas anuales,
de caracter personal, con su profesor jefe, de cuya realizacién quedara registro en el
libro de clases. En esa entrevista, el estudiante tendrd oportunidad de expresar sus
necesidades, inquietudes, peticiones y propuestas, para el logro de las metas perso-
nales e institucionales. En el marco del debido proceso, se dara oportunidad de ser
escuchado a todo estudiante afectado por un procedimiento interno de caracter dis-
ciplinario, segun disponibilidad del profesor jefe.

9.5 A expresar por si mismo o a través de sus legitimos representantes, cualquier
queja fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias.
El conducto regular sera:

a. Profesor jefe (directiva de curso, centro de alumnos)
b. Inspector general
c. Convivencia escolar

9.6 A ser informado oportunamente:

Sobre todas las normas que rigen las actividades que el complejo organice y que sean
parte de la formacion integral que imparte y le competen. De las calificaciones y ob-
servaciones contenidas en la hoja de vida personal.

9.7 A que los profesores actien de manera justa con todos los estudiantes, respe-
tando el reglamento de evaluacidén oficial del complejo.

9.8 A una programacion dosificada de trabajos, talleres, tareas y evaluaciones, res-
petando la calendarizacidon y los horarios previamente establecido por el complejo. Par-
ticipar activa y efectivamente en la organizacion, promocidn, realizacidon de actividades
de formacidn y difusidn cultural, actos civicos, conmemorativos, deportivos y recreacio-
nales y en otras actividades que beneficien a la comunidad y propicien las relaciones del
colegio con su medio circundante, cumpliendo con la normativa vigente.

9.9 Asistir a clases en una sala limpia, ordenada, que propicie el aprendizaje.

9.10 Las estudiantes embarazadas tendran derecho a asistir a clases durante todo
el embarazoy aretomar sus estudios después del parto. El encargado de convivencia
escolar llevara registro actualizado de los estudiantes en situacidon de paternidad o
maternidad y les dara el cumplimiento del protocolo de retencidn en el sistema esco-
lar. Teniendo presente que el primero en promover la retencién escolar es el profesor
jefe, que buscard el apoyo y plan de estudio necesario para lograr el objetivo.

9.11 Los estudiantes que, en forma permanente, demuestren velar por el buen

cumplimiento del manual de convivencia escolar, serdn reconocidos por sus destaca-
das acciones en ceremonia propias del complejo.
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9.12 Los estudiantes, a través de sus apoderados, recibirdn copia del reglamento
de convivencia escolar y contaran con procedimientos internos claros y sencillos para
ejercer sus derechos.

Articulo 10. Deberes de los estudiantes

10.1 Dedicarse a estudiar y formarse de manera integral, adhiriéndose personal y
activamente a los valores que rigen la comunidad escolar.

10.2 Es un deber de cada estudiante cumplir con la asistencia y la puntualidad.
Asistir a clases es un requisito esencial para avanzar en los aprendizajes de calidad y
ser puntual garantiza el desarrollo ininterrumpido de las actividades programadas en
cada nivel, para el beneficio de todos y de cada uno.

10.3 Los estudiantes del establecimiento deberan conocer y cumplir con las nor-
mas del presente reglamento comprometiéndose a alcanzar la excelencia en rasgos
esenciales de un estudiante del colegio:

a. Higieney presentacién personal: Presentarse aseado y con el uniforme oficial del
colegio.

b. Usode unvocabulario respetuoso y adecuado al contexto escolar, entendiéndose
como adecuado al ser sin vejamenes ni groserias que insulten al otro.

c. Reconocer al otro mediante un trato respetuoso y solidario entre los miembros de
la comunidad educativa, sean ellos directivos, docentes, funcionarios administrativos,
inspectores, auxiliares, compafieros, apoderados y demas integrantes de la comunidad
escolar, entendiendo y respetando el rol de cada uno dentro de la comunidad.

d. El cumplimiento de los deberes académicos y la participacidn en las actividades
formativas de su nivel.

e. Elcuidado de los bienes propios, los bienes ajenos y los bienes comunes asi como
también los espacios de uso comun (salas, patios, laboratorios, bibliotecas, comedo-
res, bafios, etc.)

f.  Colaborar en la solucién de los conflictos, mediante la aplicacién de valores como
honestidad, respeto y justicia.

g. Poner sus potencialidades y cualidades al servicio de los demas, con especial pre-
ocupacion de los mas vulnerables y necesitados.

h. Prestar ayuda y colaboracidn, especialmente ante las dificultades o accidentes
que puedan presentarse.

i. Comportarse con el debido respeto en todas las actividades organizadas por el
Complejo, sea en las dependencias del establecimiento o fuera de éstas especialmen-
te cuando este representando al colegio.

j.  Respetar los simbolos patrios y del colegio, como también de otros recintos, ins-
tituciones, paises, regiones o etnias.

k. Respetar y valorar el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa.

I.  Respetar todo tipo de documentacion oficial del colegio, sea material (libros de
clases, carpetas, documentos de profesores) o virtual (uso de programas computacio-
nales institucionales).
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m. Velar por la propia seguridad personal y la de los miembros de la comunidad edu-
cativa evitando situaciones de riesgo.

n. Acatar estrictamente las normas de seguridad que se fijen y participar disciplina-
damente en los operativos de seguridad escolar.

0. Aprovechar al maximo el tiempo en clases, adoptando una actitud de respeto y
compromiso frente a cada drea tematica, no importunando el propio trabajo, el de los
companeros ni el de los docentes, con ruidos molestos o con el uso de aparatos u obje-
tos que distraigan (ejemplo celulares, dispositivos de musica, computadores o tablets)

p. Responder a las obligaciones académicas poniendo el esfuerzo, la voluntad y la ho-
nestidad que ellas demanden y dentro de los plazos establecidos por los docentes.

g. Contribuir al aseo, mantenimiento, mejoramiento y embellecimiento de la planta
fisica y bienes materiales de la institucion, y preservar, respetar y cuidar el medio am-
biente, respondiendo por los dafios causados.

r. Dirigirse con respeto y cordialidad a todas las personas o estamentos del Comple-
jo, siguiendo los conductos regulares.

s. Esforzarse por cumplir en la mejor medida, el manual de buena convivencia escolar.

Articulo 11. Deberes de los docentes

El Proyecto Educativo del Complejo Educacional Clara Solovera requiere de profeso-
res abiertos al aprendizaje y comprometidos con el servicio a los demas. Los equipos
docentes son seleccionados y formados para garantizar la educacion de calidad.

Deben destacar por ser:

a. Profesionales altamente calificados, capaces de hacer un trabajo riguroso en la
formacion integral de los estudiantes y desplegar su ambito cognitivo, espiritual, afec-
tivo y social.

b. Responsables en el logro de las metas planteadas con respecto a los aprendizajes
de sus estudiantes y estimulando su ambito cognitivo, espiritual, afectivo y social.

c. Pilares que generan un ambiente propicio para el aprendizaje tanto dentro como
fuera de la sala de clases.

d. Capaces de trabajar en equipo con todos los miembros de la comunidad educati-
va y de aportar a las metas comunes del establecimiento.

e. Conscientes del principio: “aprendizaje para todos” que se involucran permanen-
temente en instancias de perfeccionamiento docente y de crecimiento personal”.

f.  Todos los docentes tienen derechos y deberes que se encuentran establecidos en
el manual de convivencia escolar del Complejo Educacional Clara Solovera.

Articulo 12. Deberes de los asistentes de la educacion
El equipo de asistentes de la educacién esta formados por profesionales, adminis-
trativos y auxiliares que cumplen importantes funciones de apoyo en el desarrollo e

implementacidn de la labor educativa.

Por ello se requiere que sean personas que:
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a. Estén directamente asociadas a la labor educativa del establecimiento, que se
identifiquen con los principios, valores y que compartan su mision.

b. Estén altamente calificadas para cumplir con sus responsabilidades especificas y
que apliguen los diferentes principios de gestién adecuados a su labor.

c. Tengan capacidad de trabajar en equipo y se integren a la comunidad escolar.

d. Se consideren a si mismos educadores y formadores de los estudiantes, tanto
como de los docentes.

e. Estén conscientes de la necesidad de capacitarse tanto en lo laboral como en lo
formativo y desarrollen acciones relevantes como miembros de la comunidad.

f.  Todos los asistentes de la educacidn tienen derechos y deberes que se encuen-
tran establecidos en el manual de convivencia escolar.

Articulo 13. Procedimiento para abordar la infraccion a las normas sobre higiene y
presentacion personal

a. El profesor jefe o de asignatura e inspectores, segun corresponda, conversara
con el estudiante y acordaran una manera de cumplir con la norma de higiene y pre-
sentacion personal que haya sido incumplida. El inspector citarad al apoderado para
comunicar lo ocurrido.

b. Siun estudiante reincide en el incumplimiento de las normas sobre higiene y pre-
sentacion personal, el inspector, profesor jefe o de asignatura, segln corresponda, ci-
tara al apoderado para conversar sobre la situacién y acordar el modo y plazo en que
se dara cumplimiento a la normativa. La asistencia del apoderado y el compromiso
seran registrados en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases.

c. Los estudiantes que cumplan en forma regular las normas de higiene y presenta-
cion personal, seran destacados en las diferentes actividades que tiene el Complejo
Educacional y reconociendo en actos de fin de ano.

DE LAS CONDUCTAS QUE AFECTAN LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
Articulo 14. Cultura del buen trato

14.1 Todo miembro de la comunidad educativa contribuird con sus gestos, actitu-
des y palabras a la construccion de una atmdsfera de respeto mutuo y de confianza
en la convivencia cotidiana, en especial, en su trato con estudiantes mas pequefios.

14.2 Los estudiantes, directamente o a través de sus representantes, estableceran
estilos de comunicacidn respetuosa con los otros actores del sistema educativo, en los
que primaran la escucha reciproca, la valoracidon mutua, la preocupacion por las necesi-
dades de los demas, y el abordaje pacifico de las tensiones y conflictos.

14.3 Los estudiantes que mantengan un vinculo amoroso y/o de pareja al interior
del complejo educacional deberan cumplir con las normas del manual de convivencia
escolar, respetando a sus compafieros, docentes, asistentes de la educacién u otros
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funcionarios de la comunidad educativa, de no cumplir con esto ultimo (ej: discusiones
de pareja, agresiones verbales o fisicas, conductas sexualizadas entre otros), inspectoria
general y/o equipo de convivencia escolar procedera a conversar con los estudiantes
implicados, a fin de orientarlos sobre el establecimiento de relaciones interpersonales
de forma saludable y positiva dentro de las dependencias del complejo educacional,
adicionalmente se sociabilizara el reglamento interno y las posibles sanciones respec-
tivas de continuar con este comportamiento, si estas manifestaciones que transgreden
el correcto funcionamiento del establecimiento persisten, se procedera a citar a los
apoderados y se tomaran las sanciones disciplinarias correspondientes.

14.4 Los estudiantes que se destaquen por su buen trato, seran invitados a confor-
mar el Comité de Mediadores Escolares y seran reconocidos en actos de fin de afio.

Articulo 15. Prohibicion general

Queda prohibida cualquier accién u omisién que atente contra la buena convivencia
escolar. El encargado de convivencia escolar indagard, conforme a este reglamento,
las conductas consideradas como maltrato escolar, siendo éstas las que se encuen-
tran explicitadas en este reglamento.

Bajo ningln supuesto podra presumirse la responsabilidad en una infraccion ni tam-
poco obligar a declararse responsable de la misma.

Los padres y apoderados tienen prohibido el ingreso al establecimiento en horario de
clases, salvo que cuenten con la autorizacién para ello.

Articulo 16. Maltrato escolar

Se entendera por maltrato escolar, cualquier accidon u omisidn intencional, ya sea fisi-
ca o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal, a través de medios tecnolégicos u
otros, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independen-
cia del lugar en que se cometa, que:

a. Dafie intencionalmente la vida o la integridad fisica o psiquica.

b. Pueda producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su inte-
gridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
c. Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

d. Dificulte o impida, de cualquier manera, el desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Articulo 17. Conductas constitutivas de maltrato
Se consideraran especialmente situaciones constitutivas de maltrato las siguientes:

a. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
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b. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro del colegio.

c. Proferir insultos o grocerias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender rei-
teradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobre-
nombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon
social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

f.  Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro inte-
grante de la comunidad educativa a través de medios de comunicacion tradicionales
o tecnoldgicos, o mediante redes sociales.

g. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos u otros, cualquier conducta
de maltrato escolar.

h. Realizar acosos o ataques de connotacidon sexual, alin cuando no sean constituti-
vos de delito.

i. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzan-
tes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

j.  Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustan-
cias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educa-
cional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
k. Hurtar, robar o sustraer por cualquier otro medio ilicito bienes del complejo o de
otros miembros de la comunidad escolar.

I.  Otras conductas que tengan el caracter de crimen, simple delito o falta penal.

m. La investigacion de este tipo de conductas corresponderd preferentemente al
encargado de convivencia escolar, salvo determinacién de la direccion del estableci-
miento en sentido contrario.

Articulo 18. Criterios para la adopcion de medidas correctivas

En la adopcidn de medidas correctivas de indole disciplinarias y de otras medidas, se
tendran en cuenta los siguientes criterios generales:

a. Laimposicion de medidas correctivas tendra finalidad formativa, y procurara tan-
to la superacién de las dificultades personales de los estudiantes involucrados, como
la mejoria de la convivencia en el colegio.

b. En los casos de conflictos de derechos entre personas al interior de la comuni-
dad escolar (docentes, asistentes de la educacién, alumnos, padres y apoderados), se
dara prioridad a los derechos de las victimas de actos antisociales, de agresiones o de
acoso y/o cualquier acto antisocial.

c. Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de
las faltas cometidas.

d. Se valoraran la edad, situacidon y circunstancias personales, familiares y sociales
del estudiante, y demas factores que incidan en la aparicidn de las conductas o actos
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contrarias a las normas establecidas. Esto no incidira en la sancién pero si en la com-
prensién de la situaciéon, dependiendo de la complejidad de esta ultima, se evaluara
una posible derivacion a programa de convivencia escolar.

e. Al momento de aplicar medidas correctivas se consideraran las circunstancias ate-
nuantes o agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

18.1 Tipos de medidas correctivas

a. Amonestacion verbal: todo funcionario puede realizar amonestaciones verbales, con
el debido respeto, cuando el estudiante asuma actitudes o conductas que contravengan las
normas.

b. Amonestacion escrita: los profesores y directivos que se enfrenten a las situaciones an-

tes descritas pueden realizar amonestaciones escritas que quedaran registradas en la hoja

de vida personal del estudiante, por faltas al manual de convivencia.

c. Medidas reparatorias: inspectoria general puede asignar trabajos especiales con cardac-

ter educativo dentro del horario de clases, orientados a fortalecer el proceso formativo, en

acuerdo con el profesor jefe, comunicandole al apoderado y dependiendo de la gravedad
de la accion.

d. Suspensién de clases: el inspector general o director pueden suspender de clases a los

estudiantes, entre uno y cinco dias o con actividades especiales en el propio colegio en ho-

rarios especiales, dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

e. Carta de Compromiso: el equipo directivo y docentes pueden proponer una carta de

compromiso al estudiante, para que modifique sus actitudes negativas. En dicho documen-

to quedaran claramente establecidos:

e Hechos, causas y circunstancias que motivan la situacion;

* Los objetivos a lograr por el estudiante y los plazos para su consecucion (resultados deseados).

e Los compromisos de padres y apoderados en dicho proceso.

e Las estrategias y procedimientos a aplicar por el colegio para monitorear y apoyar al
estudiante.

e Latoma de conocimiento del compromiso a través de la firma del estudiante, apodera-
do, profesor, directivo correspondiente.

e La negativa del apoderado y/ o del estudiante a firmar la carta no afectara la aplicacién
de la misma y se considerara una falta grave, que sera comunicada a la direccién del
colegio, para que enfrente dicha situacion, dejando registro en el libro de clases.

f.  Carta de condicionalidad: la direccién del complejo educacional, podra dejar a un estu-

diante con su matricula condicional al cumplimiento de ciertas exigencias. La condicionali-

dad quedara consignada en una carta que debera contener las siguientes consideraciones:

e Eldesafio formativo que enfrenta el estudiante (causas y consecuencias).

* Los objetivos a lograr por el estudiante y los plazos para su consecucion (resultados deseados).

e Los compromisos de padres y apoderados.

e lasestrategias y procedimientos a aplicar por el liceo para monitorear y apoyar al estudiante.

e La toma de conocimiento a través de la firma del estudiante, apoderado, profesor y
coordinador del ciclo correspondiente.

e Lanegativa del apoderado o del estudiante a firmar la carta no afectara la aplicacién de
la misma y se considerara una falta grave, que sera comunicada a la direccion del cole-
gio, para que asuma dicha situacién.
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e De permanecer en el colegio, la condicionalidad continuara el aio siguiente para poder
evaluar los compromisos adquiridos.

g. Reduccién de jornada escolar.

h. Modo a distancia. Trabajos especiales en contra jornada donde el estudiante no par-
ticipe en el horario de clases normales con sus compafieros y sea coordinado por unidad
técnica para el apoyo y logro de los aprendizajes.

i.  Cancelacidn de matricula: la direccidn del colegio, luego de consultar antecedentes al con-
sejo de profesores, equipo APSI y consulta con el equipo directivo y los educadores mas direc-
tamente involucrados con los estudiantes (profesor jefe y equipo de formacién), puede cance-
lar la matricula en caso de faltas gravisimas, debidamente fundamentadas, y luego de agotar
todas las medidas correctivas, con pleno respeto al debido proceso en las normas respectivas.
j.  Expulsidn: la direccidn del colegio, luego de consultar antecedentes al consejo de pro-
fesores, equipo APSI y consulta con el equipo directivo y los educadores mas directamente
involucrados con los estudiantes (profesor jefe y equipo de formacién), puede cancelar la
matricula en caso de faltas gravisimas, debidamente fundamentadas, y luego de agotar to-
das las medidas correctivas, con pleno respeto al debido proceso en las normas respectivas.

18.2 Lagradualidad de las faltas sera clasificadas de la siguiente manera:

18.2.1 Son consideradas faltas leves:

Se entendera por falta leve, aquella en la que no se atenta directamente contra otros
(personas o bienes), tiene caracter eventual y que, por su naturaleza, no es una falta
grave, ni gravisima.

a. Atrasos a clases y/o a otra actividad sin justificacion.

Atrasos de ingreso al recinto educacional.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases.

e Luego de tres atrasos se derivara al equipo de convivencia para investigar los mo-
tivos de la falta.

e Silos atrasos se reiteran una cuarta vez inspectoria procedera a citar al apoderado
para informar la conducta.

e Al reiterarse una quinta vez el equipo de convivencia citara al apoderado para
analizar la posible vulneracién de derechos.

Atrasos a clases en la jornada:

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases.

e Luego de tres atrasos inspectoria citara apoderado.

e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

b. Ausencias a clases sin justificacion.

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.
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e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

¢. Cualquier comportamiento que impida el normal desarrollo de las actividades

de aprendizaje (molestar, distraer, interrumpir la clase, entre otros).

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.

e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

d. Expresarse de modo vulgar dentro y fuera del establecimiento y en las salidas

como representante del complejo educacional.

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.

e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

e. Ausentarse sin justificacion a evaluaciones.

Su sancion es:

e Se deriva a departamento de convivencia y queda sujeto al manual de evaluacién
y promocion.

f. Uso indebido de medios tecnoldgicos en situaciones de aprendizaje (teléfono

celular, reproductores de musica, tablet, parlante, audifono, etc.)

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.

e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

g. Sacar, tomar o utilizar sin autorizacién algin bien o material del recinto o de
cualquier integrante de la comunidad estudiantil.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Seinstruird medida reparatoria.

h. Ensuciar deliberadamente mobiliario, muros u otras dependencias del recinto
educacional.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Seinstruird medida reparatoria.

i. No respetar los horarios o0 normas de funcionamiento establecido para cada
una de las dependencias.
Su sancion es:
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e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.

e (Carta de compromiso, con firma de estudiante y apoderado.

j-  Norespetar las normas establecidas en cada uno de los espacios del recinto educacio-

nal (sala de clases, biblioteca, sala de computacion, casino, patios, jardines, etc.)

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citara a apoderado.

e Seinstruird medida reparatoria.

k. No presentarse con los materiales correspondientes para realizar su trabajo pe-

dagdgico deportivo.

Su sancion es:

e Amonestacion verbal.

e De persistir en la conducta se registrara en libro de clases, con tope de tres anota-
ciones, inspectoria y profesor citaran a apoderado.

18.2.2 Son consideradas faltas graves:
Se entendera por falta grave, aquella en la que se atenta contra las normas de convi-
vencia escolar en un grado mayor al de falta leve.

a. Faltar a la verdad como justificacion de conducta no apropiada.
Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Derivacién a equipo de convivencia.

e Seinstruird medida reparatoria.

b. Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad estudiantil (mediante
gestos, lenguaje, o acciones de connotacion erotica).

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

c. Incurrir en actos de engaino como fraude, copiar o dejarse copiar en un proceso

evaluativo.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

e De reiterar la conducta la falta pasara al grado de gravisima con las respectivas
sanciones.
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d. Dafar gravemente el inmueble y/o bienes del recinto educacional o de cual-
quier miembro de la comunidad educativa.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

e. Salir de la sala o sector de clases sin autorizacion.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.
e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

f. Noingresar a clases estando presente en el recinto educacional.
Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

g. Vulnerar los simbolos, patrios y del recinto, asi como también de otros colegios,
instituciones, paises, regiones o etnias.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

h. Obtener de forma indebida y difundir pruebas, trabajos o realizar plagios de estos.
Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

i. Romper en forma intencionada los materiales creados para el desarrollo de la
clase o trabajos y utiles escolares de compaiieros y/o profesores.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Seinstruird medida reparatoria.

j. Presentarse al colegio bajo la influencia de alcohol, marihuana o cualquier dro-

ga ilicita, asi como a cualquier actividad educativa, independiente del horario.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria.

e Equipo de convivencia derivara a programa de la red externa y apoyara con char-
las psicoeducativas afines.

e De reiterar la conducta la falta pasara al grado de gravisima con las respectivas
sanciones.
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k. Cualquier conducta discriminatoria, vejatoria o humillante a cualquier miembro

de la comunidad educativa, ya sean, por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,

orientacion sexual, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o

colectiva.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria iniciando con dos dias.

e Seinstruird medida reparatoria.

e De reiterar la conducta la falta pasara al grado de gravisima con las respectivas
sanciones.

. Hurtar, robar o apropiarse de bienes materiales o informacion pertenecientes al

colegio o a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspension a criterio de inspectoria con minimo de dos dias.

e Seinstruird medida reparatoria.

e De reiterar la conducta la falta pasara al grado de gravisima con las respectivas
sanciones.

18.2.3 Son consideradas faltas gravisimas:

Se considera falta gravisima a todas aquellas que, por su gravedad, podrian suponer
la condicionalidad, cancelacién inmediata de la matricula o expulsién, aplicando ley
de aula segura. Al mismo tiempo seran faltas gravisimas aquellas que atentan contra
la sana convivencia escolar y que puedan constituir maltrato y agresién a cualquier
integrante de la comunidad:

a. Se consideran igualmente las faltas graves en reiteracion que han pasado a ser
gravisimas.

Su sancion es:

e Serd estudiado el caso por los representantes de los departamentos pertinentes.

b. Sustraer documentos académicos, tales como libro de clases, evaluaciones, cer-

tificados, entre otros.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Suspensidon maxima y condicionalidad.

e Derivacidén a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

¢ Dependiendo del resultado del punto anterior suspensién maxima, condicionali-
dad, cancelacién o expulsién.

c. Adulterar y/o usar indebidamente documentos académicos: libro de clases, re-
gistros de asistencias, certificados de estudio, actas, entre otros.

Su sancidn es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.
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d.

Suspensidon maxima y condicionalidad.

Derivacion a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagaciéon de
cada caso.

Dependiendo del resultado del punto anterior suspensidon maxima, condicionali-
dad, cancelacién o expulsidn.

Portar, comercializar, intercambiar y/o consumir alcohol o drogas ilicitas en el

interior del colegio, asi como en cualquier actividad del complejo independiente del
horario.
Su sancion es:

e.

Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

Reduccidn de jornada escolar modo a distancia

Derivacion a equipo de convivencia para interponer medida de proteccion.
Al reiterarse se aplicara cancelacion de matricula.

Portar armas o elementos cortopunzantes.

Su sancion es:

f.

Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.
Suspension inmediata maxima.

Condicionalidad.

Expulsion condicionada a consejo extraordinario de profesores.

Agredir de forma fisica, psicolégica, verbal o por medios virtuales a cualquier

integrante de la comunidad estudiantil.
Su sancion es:

g.

Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

Suspension inmediata minima.

Derivacion a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

Dependiendo del resultado del punto anterior suspensidon maxima, condicionali-
dad, cancelacién o expulsidn.

Amenazar o acosar fisica, psicolégica o moralmente de forma verbal o por me-

dios virtuales a cualquier integrante de la comunidad estudiantil.
Su sancion es:

h.

Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

Suspension inmediata minima.

Derivacion a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

Dependiendo del resultado del punto anterior suspensidon maxima, condicionali-
dad, cancelacién o expulsidn.

Incurrir en abusos de connotacion sexual a otros estudiantes.

Su sancion es:

Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.
Denuncia a carabineros.
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e Suspension inmediata minima.

e Derivacidén a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

e Dependiendo del resultado del punto anterior cancelacidn de matricula y tutorias
o expulsion.

i. Grabar o difundir agresiones, humillaciones o acciones de connotacion sexual,

cometidas en perjuicio de cualquier miembro de la comunidad estudiantil o a cual-

quier persona.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Denuncia a carabineros.

e Suspension inmediata minima.

e Derivacidén a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

e Dependiendo del resultado del punto anterior condicionalidad y se instruira me-
dida reparatoria, cancelacidon de matricula y tutorias o expulsién.

j- Intervenir el sistema computacional del complejo educacional, en perjuicio o

beneficio de cualquier miembro de la comunidad estudiantil.

Su sancion es:

e Se registrara en libro de clases, inspectoria citard a apoderado.

e Derivacidén a equipo de convivencia e inspectoria para estudio e indagacién de
cada caso.

e Dependiendo del resultado del punto anterior suspensién maxima, condicionali-
dad, cancelacién o expulsién.

18.3 Obligacidn de denuncia de delitos:

Equipo directivo, inspectores, profesores y asistentes de la educacion deberan de-
nunciar cualquier accidn u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la Comunidad Educativa, como lesio- nes, amenazas, robos, hurtos, abu-
sos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas des-
de que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

18.4 Frente a un conflicto entre estudiantes, el colegio propone las siguientes
alternativas o técnicas de resolucién pacifica de conflicto:

a. Negociacién: es una técnica de resolucidn pacifica de conflicto que se ejecuta
entre dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, en forma franca, veraz
y respetuosa, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutua-
mente aceptable. Para esto el Liceo dispone de encargado de convivencia escolar y su
equipo de trabajo.
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b. Mediacién Escolar: es una técnica de resolucién pacifica de conflicto, en la cual
una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes a llegar a un
acuerdo y/o resolucién del problema. En nuestro Liceo podran ser mediadores: los
propios alumnos (mediacién entre pares), profesores, asistentes de la educacion.

La mediacidn escolar es un proceso voluntario en el que la intervencién neutral de un
tercero facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién. Los
mediadores seran estudiantes elegidos por sus respectivos compafieros de curso para
llevar a cabo los procesos de mediacidn escolar, en la cantidad y con- forme al sistema
que ellos mismos determinen, o en su defecto seran designados por el profesor jefe.
Son funciones de los mediadores:

e Ayudar a que los estudiantes en conflicto expresen sus posiciones, intereses y
valores.

e Contribuir a que se genere confianza entre ellos. Facilitar la busqueda de solucio-
nes caracteristicas del mediador:

e Es tolerante: porque acepta las diferencias de sus compaiieros, los respeta y no
se burla de ellos.

e Inspira confianza: porque mantiene la confidencialidad.

e Lider positivo: promueve la convivencia pacifica y no la violencia, con el ejemplo.

e Es empatico: se pone en el lugar del otro, intentando imaginar cémo se siente,
para asi poder enten- derlo mejor.

e Esimparcial: intenta no tomar preferencia o tener favoritismo por ninguna de las
partes en conflicto.

e Sabe escuchar: respeta los tiempos de los demds, no interrumpe.

e Acepta las criticas: porque sabe que sélo asi podra ayudar a mejorar.

e Ayuda a resolver conflictos: promueve el acercamiento entre los compaferos en
conflicto.

18.5 Procedimiento

a. Los estudiantes que tengan conflicto entre si, podran acudir voluntariamente a
un mediador para que los ayude a resolverlo.

b. El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para
solucionar el problema.

c. Los estudiantes que se someten a mediacién deben tratarse respetuosamente,
escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el proble-
ma y mantener la confidencialidad.

d. El mediador buscard y concentrara todos sus esfuerzos para que los alumnos en
pugna lleguen a un acuerdo, y dara fe de las alternativas de solucién y los compromi-
SOs a segulir por las partes.

e. Si el mediador no puede obtener alguna solucién convenida entre las partes, o
si se trata de una infraccidn gravisima, debera recurrir a los profesores y autoridades
escolares para que tomen conocimiento del asunto.
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Arbitraje pedagdgico: es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde
un equipo, a quien se le ha atribuido con facultades y autoridad, decide la resolucién
que le parezca justa, en relacién al conflicto presentado. En nuestro complejo podran
estar en el equipo de arbitraje pedagdgico los asistentes de la educacidn, coordinador
técnico, profesor jefe, equipo directivo.

Para el resguardo de la integridad fisica de los distintos miembros de la comunidad
educativa se prohibe a todos los integrantes de la comunidad el uso de cadenas, cu-
chillos, cartoneros, elementos contundentes y punzantes y el porte o tenencia o uso
de cualquier elemento peligroso que sea, o pueda ser, considerado arma que pueda
atentar contra la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Para el resguardo de la integridad psicoldgica de los distintos miembros de la comuni-
dad educativa se prohibe a todos los integrantes de la comunidad ofender, amenazar,
injuriar, calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad escolar, a
través de palabras o de cualquier medio, sea este Internet, telefonia u otros.

Articulo 19. Sanciones prohibidas

Quedan prohibidas expresamente las siguientes sanciones: impedir el ingreso de un
estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar sin comunicacién inmedia-
ta previa con su apoderado.

Articulo 20. Circunstancias modificatorias. Se consideraran circunstancias atenuantes:

a. Ladenuncia de la falta por el involucrado.
b. Lareparacién del dafio causado.
c. No registrar aplicacidon de medidas graves con anterioridad.

Son circunstancias agravantes:

a. Elque las conductas que se investigan sean reiteradas y constituyan maltrato.
b. El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
c. Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

Articulo 21. Aplicacion de las sanciones

a. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados. Serd impuesta como resultado de un proceso racional y justo. Se
debe atender a la gravedad de la conducta, respetar la dignidad de los involucrados y
propender a la formacién del responsable del hecho.

b. Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los
siguientes criterios: la edad, la etapa de desarrollo y madurez; la naturaleza y grave-
dad de la infraccidn; y las circunstancias atenuantes o agravantes.
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DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES
Articulo 22. Inicio del procedimiento

a. Toda denuncia por conductas contrarias a la buena convivencia escolar debera ser
presentada, por cualquier miembro de la comunidad educativa, en forma verbal y escri-
ta ante cualquier autoridad del establecimiento (Director, Inspector General o encarga-
do de unidad técnico pedagdgico), quien debera dar cuenta al encargado de conviven-
cia, dentro de un plazo de 24 horas habiles, a fin de que se dé inicio al debido proceso.
b. Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y del denunciado, y
no se podra imponer una sancién disciplinaria al acusado e involucrados en los he-
chos basado Unicamente en el relato del denunciante, puesto que el proceso estara
sujeto a una investigacidén que comenzara cuando el encargado de convivencia tome
conocimiento de los hechos.

c. En caso de estudiantes que no entreguen informacién relevante frente a cual-
quier investigacidn, estos seran sancionados segun gravedad de la omisién.

d. Si al inicio del procedimiento o en cualquier estado del mismo se encuentran
antecedentes graves y fundados que involucren la responsabilidad o participacion de
algln estudiante en los hechos que se estan investigando, podra disponerse de la sus-
pensién temporal de éste como medida para asegurar y garantizar el buen desarrollo
del proceso y convivencia escolar.

e. Siocurriera una denuncia y el encargado advierte que los hechos que se sefialan
pudieran estar relacionados con el delito de indole sexual, de trafico y/o microtrafico
de drogas o cualquier otro delito, debera comunicar inmediatamente estos hechos a la
direccidn del establecimiento y al apoderado del afectado. Direccidon debera asegurarse
gue convivencia escolar ejecute las acciones necesarias para que se denuncie el hecho
ante las entidades que corresponda para que se dé inicio a una investigacién penal.

Articulo 23. Principios del procedimiento

a. Privacidad: el proceso sera privado para terceros, debiendo garantizarse la priva-
cidad y respeto por la dignidad y honra de los involucrados en el proceso.

b. Defensa: en cada etapa del proceso debera respetarse el derecho a defensa, de-
biendo otorgarse las facilidades para que los denunciados tengan acceso al proceso y
ejercer adecuadamente su defensa.

c. Registro: de cada actuacién en el marco del proceso deberan guardarse los antece-
dentes en algun libro de registro. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad publica competente.

d. Derecho a ser escuchados: se garantizard que en cualquier etapa del procedi-
miento los denunciados puedan ser escuchados, independiente de la participacién
en que estén envueltos. Respecto de los involucrados que presenten mayores dificul-
tades para expresarse, se estableceran los mecanismos necesarios para garantizar su
testimonio.

e. Celeridad: el proceso debera desarrollarse en un periodo razonable que no afecte
los derechos de los intervinientes.

f.  Limites a la investigacion: la investigacion deberd desarrollarse dentro del ambito
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de las facultades propias de la autoridad educativa y en ningun caso se podran adjudicar
facultades propias de la policia, del Ministerio Publico o del Sistema Judicial.

Articulo 24. Deber de orientacion

El establecimiento educacional debera contar con las instancias, los profesionales y
mecanismos necesarios de orientacién para los involucrados, a fin de que éstos pue-
dan conocer todos los procedimientos a realizar, sus derechos y deberes.

Articulo 25. Notificacion a los apoderados

Alinicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar de ma-
nera presencial a su apoderado, dejando por escrito una constancia de dicha notifica-
ciony firmada por este. No debera superar las 24 horas habiles de sucedido el hecho.

Articulo 26. Investigacion e informe

a. Convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos, en-
trevistando a cada una de las partes involucradas, solicitando la informaciéon necesa-
ria a terceros o disponiendo cualquier otra medida de caracter investigativo que se
estime conveniente para su esclarecimiento y resolucioén.

b. La investigacion durara segun la gravedad de los hechos y no podra extenderse
mas allad de 30 dias corridos.

c. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o terminada la investi-
gacion, el encargado de convivencia escolar deberd presentar un informe fundado
ante la direccién del establecimiento, para que se apliquen las medidas pedagdgicas,
formativas y reparatorias correspondientes. Inspectoria debera aplicar las sanciones
disciplinarias segun resultado de la investigacidn y gravedad de los hechos.

d. Recibido el informe, el director debera dar a conocer al cuerpo docente y asisten-
tes de la educacion el informe entregado por convivencia escolar y/o las sanciones
sugeridas por inspectoria general, para que se tome una decisién final.

e. En el ultimo caso debera enviar a la brevedad los antecedentes ante la autoridad
gue corresponda, a fin de que pueda materializarse la sancién.

Articulo 27. Citacion a entrevista

a. Cuando, los antecedentes denunciados o de la informacién recabada en el marco
de la investigacidn se estimase que pudiese haber una solucién colaborativa del con-
flicto, el encargado de convivencia escolar debera citar a las partes y, en su caso, a los
apoderados/as del o de los estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos. Para esta entrevista, se considerara
el tipo de tematica a tratar para asi solicitar la presencia de los estudiantes o sélo los
entre adultos.

b. De fracasar la posibilidad de un acuerdo, se reanudara la investigacion y el tiempo
invertido en la mediacién no sera contabilizado como parte de esta.
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Articulo 28. Mediacion

a. Tanto el afectado, el denunciado, como el propio encargado de la investigacion,
ya sea el director, jefe UTP o inspector general, podran promover durante la etapa de
investigacion, que el conflicto sea derivado a un proceso de mediacidn escolar a cargo
del equipo de convivencia escolar. En esta instancia se buscara una solucién que deje
satisfecha a ambas partes.

b. Suscrito el acuerdo entre las partes involucradas, el conflicto se dara por concluido.

Articulo 29. Apelacion

Todos los involucrados en los hechos, tendran la posibilidad de solicitar ante el direc-
tor del establecimiento una nueva resolucién con argumentos validos, estos deberdn
ser informados de forma oral y escrita, dentro del plazo de cinco dias habiles siguien-
tes a la notificacidn declarada en el informe.

Articulo 30. Resolucion

a. La direccidn del establecimiento (Director, jefe de UTP o Inspector General), de-
berd decidir si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o si bien la apela-
cion quedara desestimada. Debera quedar constancia de los fundamentos que justi-
fiquen la decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes y
al Encargado de Convivencia Escolar.

b. El plazo mdximo para imponer una sancidn serd de 10 dias habiles contados des-
de que finalizé la etapa de investigacion.

c. De proceder un seguimiento al caso, se le comunicara al apoderado mediante un
comunicado escrito desde la direcciéon del establecimiento, informando acerca de la
modalidad y los plazos que se estimen pertinentes para ello.

DE LOS APODERADOS
Articulo 31 La alianza familia - colegio

a. El Complejo valora y reconoce el rol insustituible que cumplen las familias en el
logro de aprendizajes significativos en nuestros estudiantes. Tener una relacién de con-
fianza y cooperacidn, fundada en el didlogo permanente, la informacion y el trabajo
comun entre la familia y el colegio es fundamental para mejorar los aprendizajes.

b. Es un requisito esencial para cumplir con el rol de apoderado el compromiso ex-
plicito con el proyecto educativo institucional, y la voluntad declarada de querer en-
tregar una educacion integral a su hijo y su pupilo, ya que ese es el nucleo de nuestro
guehacer académico formativo.

c. Es deber de los padres y apoderados garantizar que el buen trato, la formacién
integral y la proteccién de sus hijos, sea vivido de manera consistente fuera del am-
bito escolar.

d. Esresponsabilidad primordial del apoderado velar por la asistencia diaria del es-
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tudiante a clases, siendo esto una obligacidn y deber ante la Ley del Estado de Chile,
considerando que un estudiante que asiste a clases aprende y desarrolla sus capa-
cidades. De no ser asi se estaria vulnerando el derecho a la educacion de los estu-
diantes, pudiendo esto constituir una negligencia grave ante reiteradas inasistencias.
Debiendo el equipo de convivencia escolar abordar cada situacién, informando a los
respectivos organismos gubernamentales o de infancia si se estima conveniente.

Articulo 32. Los apoderados

a. Podrd ser apoderado el padre, la madre, o el tutor legal del estudiante. Podra
desempeiiar este rol otra persona, mayor de edad, designada al efecto por los padres.
La persona que se desempefie como apoderado debera aparecer rubricando el res-
pectivo contrato de expectativas.

b. La direccién del colegio podra solicitar el cambio de apoderado cuando dicha
persona no cumpla con los deberes propios de esta funcion o falte a los compromisos
adquiridos con el cuidado, formacién y proteccidn de su pupilo.

c. Se considerardan como causales de abandono del rol de apoderado, las inasisten-
cias reiteradas e injustificadas a reuniones de apoderados, entrevistas y citaciones
por parte del colegio; la realizacién de acciones agraviantes o amenazantes a la dig-
nidad e integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa y las conductas
contrarias a los principios y valores que fundan nuestro proyecto educativo.

d. El medio oficial de comunicacién entre el apoderado y el colegio es llamada te-
lefénica directa. Se debera velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares y
expresar opiniones, necesidades, o inquietudes.

Articulo 33. Derechos de los padres y apoderados

a. Elegir y ser elegido como miembro de directivas de curso y de centro general de
padres y apoderados; y ejercer el cargo de representacidn de los miembros de su esta-
mento.

b. Estar informado, de un modo claro y sencillo, sobre el contenido del proyecto
educativo del colegio, los resultados de la gestidén educativa y los procesos educativos
gue viven sus hijos. Asimismo, cada apoderadorecibira informacién periddica sobre el
rendimiento y conducta de su pupilo.

c. Solicitar entrevistas con la direccidon del colegio, la coordinacién técnica, el profe-
sor jefe y/o de asignatura en el ejercicio de su corresponsabilidad en los aprendizajes
integrales de cada estudiante. Cada apoderado tendra derecho al menos a dos entre-
vistas al afio con el profesor jefe de su pupilo.

d. Serinformado de cualquier situacidn que afecte el bienestar fisico y emocional de
su pupilo dentro de la jornada escolar.

e. Conocer los protocolos y procedimientos para el abordaje de conflictos entre dis-
tintos estamentos del colegio.

f.  Conocer los beneficios a los que puede postular en el colegio, los requisitos y
procedimientos de postulacion becas u otro tipo de beneficio.

g. Contar con canales abiertos de participacion y de expresidn para contribuir a la
mejora continua de la convivencia escolar y los objetivos académico - formativos que
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persigue el proyecto educativo institucional.

h. Los apoderados que demuestren estar comprometidos con la mejora continua
del proyecto educativo institucional, recibirdn un reconocimiento de la comunidad
educativa, en ceremonias propias del establecimiento.

Articulo 34. Deberes de los padres y apoderados

a. Proteger a sus hijos de cualquier tipo de abuso, maltrato fisico, psicolégico y o sexual.
b. Respetary fortalecer en su pupilo los valores y principios que fundan el proyecto
educativo institucional, que ha declarado compartir y se ha comprometido a cumplir
al matricular al estudiante en el complejo.

c. Fomentar el respeto y cumplimiento de las normas de higiene y presentacién
personal; buen trato, responsabilidad académico - formativa, y cuidado de los bienes
e infraestructura del colegio.

d. Velar por el cumplimiento, en tiempo y forma, de tareas y deberes escolares que
se asignan a su estudiante.

e. Garantizar la participacidn de su pupilo en las actividades formativas que el estable-
cimiento ha declarado fundamentales en el desarrollo de su proyecto educativo.

f.  Mantener un trato respetuoso y cordial con todos los miembros de la comunidad
educativa; directivos, docentes, funcionarios administrativos, auxiliares, apoderados,
estudiantes. En el caso de cualquier tipo de agresion, la direccion del establecimiento
realizard la denuncia respectiva en Carabineros.

g. Asistir a las jornadas (talleres formativos, encuentros de familia), reuniones de
apoderados y entrevistas calendarizadas y o cada vez que el colegio lo solicite. En
caso de inasistencia a alguna de estas instancias, el apoderado es responsable de
justificar su inasistencia e informarse de los contenidos de la reunién o solicitar nueva
fecha de entrevista, segln el caso.

h. Los apoderados comprometidos con los aprendizajes de sus pupilos y las acti-
vidades propias, que les corresponde como miembros de la comunidad educativa,
tendrdn un reconocimiento a su destacado cumplimiento en ceremonias anuales del
establecimiento.

USO DE ARTICULOS LAS TECNOLOGICOS:

Articulo 35. Uso internet y tecnologias

Toda informacién obtenida desde internet o desde cualquier medio digital se con-
sidera de propiedad intelectual de la fuente de donde se extrae, por lo tanto los es-
tudiantes estan obligados a referirse sobre el origen de la informacién, indicando el
link exacto de donde se extrajo la informacién, desde ahora en adelante se hard en la

denominada linkografia en los informes entregados a los profesores.

Por otra parte se considera falta grave el plagio de trabajos escolares asi como tam-
bién los siguientes puntos:
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a. Suplantar identidades (es decir, entrar a la red con un nombre que no sea el suyo).

b. Alterar informacion de paginas web, bases de datos, archivos, etc., de propiedad
de otros.

c. Usar lared, softwarey /o equipos para interrumpir el trabajo de otros.

d. Destruir, modificar o abusar de hardware o software y los archivos asociados a
estos.

e. Descargar ilegalmente software patentado. En caso de software de libre acceso,
para descargarlo en un computador del Liceo debe solicitar el permiso expreso del
encargado de informatica del colegio.

f.  Usarinternet y/o los computadores para actividades no relacionadas con el curri-
culo escolar, sin contar con el permiso de un miembro del cuerpo docente.

g. Usar la red con fines lucrativos o comerciales.

h. Hacer propaganda de productos que no sean de caracter educativo

i. Utilizar la red para difundir videos de clases grabadas sin autorizacion del profe-
sor(a).

j.  Grabar una clase y difundir, es una falta grave ya que pasa a llevar los derechos de
autor tanto del profesor como del establecimiento.

k. Usar Internet para enviar correos agresivos o descalificadores que atenten contra
los valores del colegio, o desarrollar material que en cualquier sentido signifique acoso
y/o intimidacién (bullying cibernético), ya sea durante el horario de clases o fuera de él.
I. Usar lared para acceder a material obsceno o pornografico.

m. Usar redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) durante la jornada escolar, exceptuan-
do que el docente o persona a cargo de autorizacion expresa al estudiante para hacerlo.
n. Los servicios de Youtube, Gmail y Hotmail estaran activados con el objetivo de
que los estudiantes puedan avanzar en su trabajo académico. A menos que haya ex-
presa autorizacidn de sus profesores, un estudiante no debe utilizar estos programas
para fines recreativos o personales.

0. Hacer uso malicioso del correo electrénico, videos en linea, o cualquiera de los
elementos anteriormente mencionados.

p. Dafar implementos de la sala de computacion.

Articulo 36. Sanciones por el uso indebido de internet y tecnologias

El uso del computador y todos sus implementos es un privilegio, no un derecho.
Su uso inapropiado puede implicar:

Restitucidn econdmica por cualquier dafio causado.

Negar, revocar o suspender los privilegios especificos del usuario.

Sanciones propias del complejo, tales como reportes, informes, etc.

El uso inapropiado del correo electrénico, teléfonos celulares, Kindles, tablets o
cualqwer otro dispositivo digital o videos on-line sin autorizacidn del profesor, serd
sancionado como falta grave, ya que segun lo establecido en el presente reglamento,
las clases se consideran propiedad intelectual del docente y del establecimiento, y
su grabacién y propagacion del mismo se considera una falta al derecho de autor del
profesor y establecimiento.

e. Encaso de plagio, se Informara al apoderado la situacidén de plagio, con la obten-
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cion de un 2,0 y sanciones disciplinarias. Esto se aplicara en cualquier trabajo donde
se haya plagiado parcial o totalmente la informacidn.

Debido a que el mundo digital avanza con mucha rapidez, si surgiera cualquier situa-
cion no contemplada expresamente en este reglamento, ésta sera analizada por los
equipos de convivencia escolar y disciplina , pudiendo ademas involucrarse la direc-
ciony los profesores a cargo, para poder realizar la accion mas adecuada a la situacién
gue suceda.

Articulo 37. Aspectos del diario vivir
37.1 De la entrada de padre, madre o apoderados al recinto.

a. No se permite a los padre, madre o apoderados que permanezcan en el estable-
cimiento luego de la hora de entrada a clases (08:30 Hrs). A excepcién de las visitas
programadas al aula autorizadas por el coordinador técnico o inspectoria.

b. Después de terminada la jornada escolar, no se permite el ingreso de estudiantes
o de padres, madres o apoderados a las salas para sacar cuadernos, libros, carpetas u
otros elementos olvidados.

c. Los auxiliares de aseo y los porteros no estan autorizados para abrir las salas o
facilitar las llaves a estudiantes o apoderados.

d. Los padres, madres o apoderados que son citados a entrevistas, deben esperar
en porteria.

37.2 De la entrega de objetos en horarios de clases

El personal de porteria o inspectoria NO estd autorizado a recibir ningun tipo de uti-
les, tareas o materiales que el estudiante haya olvidado en casa.

37.3 De la salida de clases

a. Alasalida de clases las educadoras y asistentes de parvulos han de entregar a los
estudiantes de pre-escolar, a los padres, madres, apoderados o personas debidamen-
te autorizadas.

b. Serd responsabilidad del padre, madre o apoderado dar aviso a los transportistas
sobre la inasistencia a clases, cambios de horarios o cuando el estudiante sera retira-
do por otra persona.

c. Cuando un estudiante requiera salir del recinto durante la jornada escolar, el apo-
derado debe realizar el retiro en Inspectoria, en el horario previamente establecido.
En horarios de recreos y almuerzo no se retiraran estudiantes.

37.4 De los estudiantes no retirados a la hora de salida

a. Luego del horario de salida, los estudiantes que aun permanecen al interior del
Complejo seran supervisados durante 20 minutos por las asistentes de educacion.
Después de este tiempo permanecen sin presencia directa de personal.
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b. Los padres, madres o apoderados que reiteradamente lleguen fuera de horario
a retirar a sus hijos seran contactados por el asistente de educacién para que justifi-
queny expliquen dicha situacidn. Esta situacion expone a los estudiantes a accidentes
y percances, por lo que es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados
retirar a tiempo a sus hijos.

37.5 De la atencion de la sala de primeros auxilios y los estudiantes enfermos o
accidentados

a. La sala de enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencién de los estu-
diantes que presenten una enfermedad transitoria o lesiones a causa de algun acci-
dente ocurrido al interior del recinto. Contara con la implementacidn necesaria para
dar atencién primaria.

b. Frente a un accidente de cuidado, se brindan los primeros auxilios, se informa
inmediatamente al apoderado o a un adulto debidamente autorizado de su familia
y se procede a seguir lo establecido en el protocolo de enfermeria. En caso de ser
necesario se derivara al servicio de urgencia mas cercano bajo responsabilidad de
inspectoria.

37.6 De la alimentacidén (almuerzo y colacidon)

a. Alinicio del afio escolar, una vez entregada la beca JUNAEB el estudiante debera
asistir durante todo el afio al beneficio, ya que es irrenunciable. A la quinta inasisten-
cia sin justificacion sera retirada la beca.

b. Los estudiantes deben traer su almuerzo desde la casa o retirarlo en porteria a la
hora establecida. Horario de almuerzo de cada ciclo: 12:30 hrs. a 13:00 hrs. Kinder y
prekinder 13:30 hrs. a 14:15 hrs. 7°a 4° Medio.

c. Durante la hora de almuerzo los estudiantes deberan comer en lugares autoriza-
dos (casinos) con buenos modales.

37.7 Del reglamento de evaluacion

Para la promocidn de los estudiantes se considera el logro de los objetivos de apren-
dizaje junto con la asistencia a clase, lo cual estd especificado en el reglamento de
evaluacion.

37.8 Disposiciones finales

Cualquier situacidon de convivencia escolar no contemplada en este reglamento serd

resuelta por la direccidn del colegio, en consulta al SEREMI de Educacién, si corres-
ponde.
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VALORES, NORMAS, DEBERES, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

1.

VALOR: Responsabilidad

NORMA 1: Asistir diariamente a clases

DEBERES

Asistir diariamente a clases.
Justificar su inasistencia con el apoderado o certifica- do médico.
Presentar certificado médico cuando la ausencia es por mas de dos dias.

FALTAS

No presentarse con el apoderado cuando se ha faltado a clases.

PROCEDIMIENTO

Si un estudiante no asiste a clases y no se presenta con el apoderado o certificado
médico correspondiente, la inspectora debera llamar por teléfono al apoderado
para que justifique la inasistencia. Con plazo maximo de un dia o el estudian-
te realizara trabajo colaborativo de acuerdo protocolo de inspectoria general y
acuerdo con direccion.

Finalmente, si la situacion aun persiste y no es aclarada mediante estas acciones,
Inspectoria deberd informar a inspector general, quien resolvera y aplicard la san-
cion correspondiente, consignando la decisidn y las acciones en la hoja de vida del
estudiante y comunicandola al apoderado.

En situaciones en las que un estudiante se deba ausentar del colegio por viaje, el
padre, madre y/o apoderado debera comunicar por escrito a direccidén y en casos
de enfermedad y otros, el padre, madre y/o apoderado debera informar por es-
crito la situacion al profesor jefe y a al inspector general, los que socializaran la
informacion a los profesores de asignatura.

NORMA 2: Ser puntual en la hora de llegada

DEBERES

Ser puntuales en su llegada al Liceo (08:30 Hrs).

El estudiante debe llegar a la sala que les corresponda o al lugar en que se reali-
zara la clase, antes del inicio de ésta y permanecer en ella hasta que el profesor a
car- go autorice la salida.

FALTAS

Llegar atrasado a la sala o al lugar donde les corresponda realizar la clase.

PROCEDIMIENTO

Los estudiantes deberan ingresar al Liceo antes de las 08:30 hrs. Al toque de tim-
bre de las 08:30 hrs.

Inspectoria deberd llevar registro de cada uno de los atrasos de los estudiantes.
Si un estudiante entera 3 atrasos registrados se debera comunicar por escrito al
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apoderado, comprometiéndolo a mejorar la conducta de su pupilo.

Si un estudiante entera 5 atrasos registrados, el inspector general debera citar a
entrevista al apoderado e informar al profesor jefe, ponerlo al tanto de lo que est3
ocurriendo y comprometerlo a mejorar la conducta de su pupilo.

Si el estudiante entera 7 atrasos registrados, el estudiante sera suspendido de
clases por un periodo a determinar por inspector general de acuerdo a los ante-
cedentes. Esta sancidn se cumplira en el colegio o en el hogar dependiendo de
los antecedentes. Esta medida la comunicara enspector general al encargado de
convivencia escolar a través de una entrevista.

Estas medidas deben ser consignadas en la hoja de vida personal del estudiante.
El ingreso a clases de los estudiantes que llegan atrasados, sélo se podra realizar
con el pase o autorizacién entregada por inspector general.

NORMA 3: Cumplir con las obligaciones escolares de cada jornada

DEBERES

Presentarse a evaluaciones.

Mantener sus cuadernos al dia.

Presentacidn a clases u otras actividades con sus materiales y solicitados por los
profesores.

FALTAS

Faltar en los dias de evaluaciones programadas (trabajos, pruebas, disertaciones)
en forma injustificada.

No mantener sus cuadernos y apuntes al dia.

No presentarse con materiales adecuados para la clase.

NORMA 4: Tener una adecuada presentacion personal y uso del uniforme oficial del
colegio

DEBERES

Presentarse aseados.

Usar un corte de pelo corto y limpio.

Presentarse todos los dias con el uniforme oficial proporcionado por el colegio.
Uniforme de Educacion Fisica: Polera oficial, polerén del complejo, buzo institu-
cional, zapatillas blancas. Portar siempre Utiles de aseo.

FALTAS

Presentarse desaseado, sucio y sin afeitar.

Presentarse a clases sin el uniforme correspondiente.

Asistir al colegio con prendas de vestir que no correspondan al uniforme escolar
es tablecido.

Utilizar vestimenta que contenga palabras, expresiones y simbolos considera- dos
inapropiados u ofensivos a los valores que intenta inculcar el colegio.

Asistir al colegio vestido en forma desordenada, sucia y despreocupada.

No utilizar el uniforme prescrito oficial de educacidn fisica.
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PROCEDIMIENTO

e Seran los profesores jefes y de asignatura e inspectores los primeros responsables
de hacer cumplir el uso del uniforme oficial y la adecuada presentacidn personal.
El no cumplimiento de los estudiantes debera ser consignado como falta en Ila
hoja de vida personal.

e Inspectoria general establecera mecanismos de supervision, los cuales deberan
ser informados a la comunidad escolar en la primera semana de marzo del afio
lectivo.

e Lareiteracion (tres avisos al apoderado) de esta falta determinara que inspectoria
general informe por escrito al apoderado el problema. En casos mas complejos
este informe debera ser comunicad en entrevista personal. El plazo para solu-
cionarlo sera establecido por inspectoria general, en conjunto con el apoderado.
Esta resolucion se les comunicara a los profesores que le hacen clases para que
apoyen la medida.

e El estudiante que no dé cumplimiento a este punto después de las advertencias
formuladas y plazos acordados por apoderado, debera realizar trabajo colaborati-
vo en el lugar y horario que el colegio determine

e La medida expuesta en el punto anterior se levantara sdlo cuando el estudiante
dé cumplimiento a lo solicitado.

e Enelcasode no portar uniforme o ropa deportiva de educacién fisica, el estudian-
te no podra participar de la clase, debiendo realizar trabajo pedagdgico tedrico.

e Silasituacion aun persiste, la falta serd informada al apoderado para que tome las
medidas pertinentes establecidas en ésta misma norma.

EXCEPCIONES.

Sobre el uso del uniforme perteneciente al Complejo Educacional Clara Solovera cabe
sefalar que la Unica persona que puede eximir a un estudiante del uso obligatorio de
esta vestimenta es el director del establecimiento, quien evaluara cada situacién de
forma individual, toda excepcidn aprobada sera registrada por el inspector general
en la hoja de vida del estudiante. Se considera las siguientes excepciones a evaluar:

a. Orientacidn sexual del estudiante: cada estudiante segun su orientacién se-
xual podra solicitar un permiso para utilizar el uniforme con el cual se sienta mas co-
modo y/o quiera ser reconocido socialmente por sus compafieros, seglin sus propios
intereses y motivaciones personales.

b. Motivos culturales y/o religiosos: en el caso que existan estudiantes que per-
tenezcan a un credo religioso, nacionalidad extranjera, etnia y/o un movimiento cul-
tural que le impida usar un accesorio o vestimenta propia del uniforme escolar del
colegio podra solicitar una entrevista con la direccién a fin de evaluar la situaciéon en
profundidad y determinar una posible adecuacién del uniforme o la completa eximi-
cion de este segln sea el caso en particular.

C. Situacion econdmica familiar: los estudiantes pertenecientes a nuestra comu-
nidad educativa reciben a comienzos del afio escolar el uniforme del colegio, proceso
que esta supervisado por inspectoria general, siendo entregado por los integrantes
de este departamento con la secretaria del establecimiento, quien lleva un registro
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de las entregas realizadas. En el caso que un uniforme resulte dafiado y/o extraviado
completamente o parte de este, es el apoderado titular quien tendra que acercarse a
direccién a informar sobre esta situacion, a partir de esto se determinara y acordara
con el apoderado titular los plazos de tiempo que se demorara la reposicién del uni-
forme, en caso que la familia no posea los recursos econdmicos necesarios para lo
anterior, el estudiante quedara en una lista de espera ante una posible nueva entrega,
no obstante, cabe sefalar que los estudiantes nuevos y/o ex- tranjeros que no han
recibido su uniforme son prioridad en esta lista.

d. Buzo deportivo: teniendo en consideracidn que el colegio es un establecimien-
to de caracter prioritario, a los nifios y jovenes integrantes de nuestra comunidad
educativa solo se les exige que traigan una tenida deportiva que sea cdmoda, adecua-
da y de recambio para participar de la asignatura de educacion fisica, polideportivo,
talleres o actividades extracurriculares, de preferencia que sean de color negro, azul
o plomo. Una vez concluida su participacion en las actividades deportivas los alumnos
tienen que asearse y volver al uniforme del colegio, con el objetivo de continuar con
sus deberes académicos e integrarse a las siguientes asignaturas correspondientes,
en caso de que estas actividades sean al concluir la jornada los estudiantes podran
retirarse del establecimiento.

2. VALOR: HONESTIDAD.
NORMA 5: Ser honesto y veridico

DEBERES
e Ser honestos y verdaderos. Esto implica asumir las consecuencias de las acciones en
contrario realizadas. A su vez implica no inducir a otros a las faltas de honestidad.

FALTAS

e Copiar en evaluaciones, trabajos o tareas.

e Dejarse copiar.

e Falsificar comunicaciones, justificativos o firmas.

e Adulterar notas.

e Conseguir en forma indebida pruebas y/o trabajos.

¢ Incluir en trabajos a compafieros que no aportaron a su confeccion.

e Mentir o dar informacidn incorrecta para encubrir acciones deshonestas propias
0 ajenas.

e Hacer mal uso del pase escolar y de colacién.

PROCEDIMIENTO

e Serd responsabilidad de los diversos entes educadores vinculados a la educacién
de los estudiantes (padres y apoderados, profesor jefe, formadores, coordinador
técnico y otros) orientar a los estudiantes a que tengan una actitud honesta.

e Toda falta de honestidad debera ser consignada en la hoja de vida del estudiante
por el educador directamente involucrado en los hechos.

e Sera el profesor jefe, en entrevista personal, quien comunique al apoderado la
situacion. En dicha entrevista se expondran los hechos y se solicitara el apoyo
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familiar para que éstos no vuelvan a ocurrir.

e Silasituacién se vuelve a repetir por tercera vez el caso pasara a ser de responsa-
bilidad de inspectoria general y de convivencia escolar, los que actuaran de acuer-
do a lo estipulado en el manual de convivencia.

e Lareiteracion (tres veces) de conductas deshonestas se evaluard, de acuerdo a la
gravedad de la falta.

e Las faltas de honestidad asociadas a conductas académicas seran resueltas con la
aplicacién del reglamento de evaluacion.

NORMA 6: Devolver los objetos encontrados

DEBERES

e Devolver cualquier objeto encontrado, ya sea a su duefio o a algln adulto res-
ponsable (profesor jefe, coordinador técnico, encargado de convivencia escolar,
inspectoria, entre otros).

FALTAS
e Esconder bienes de algun integrante de la comunidad escolar o del colegio.
e Sacar sin autorizacidn algln bien o material.

PROCEDIMIENTO
En el caso de apropiarse de un objeto encontrado:

e Toda situacién en la que un estudiante incurra en alguna de las faltas antes ex-
puestas, debera ser abordada por el profesor que observe la conducta, quien cita-
rd a entrevista al apoderado para que juntos orienten al estudiante y le transmitan
la gravedad de la falta, solicitando que devuelva el objeto. Este tipo de situaciones
debe ser consignado en la hoja de vida del estudiante.

e Si la situacion se vuelve a repetir sera abordada por inspectoria general, quien
citara al apoderado para comunicarle la situacién. Posterior al registro en la hoja
de vida, se aplicara una sancion que establecera manual de convivencia.

En el caso de hurto o robo de objetos:

e La sustraccién de cualquier bien, de un integrante de la comunidad escolar, sera
considerada una falta grave, lo que implicarad que la situacién serd abordada por
el profesor jefe, e inspectoria general.

e Sera responsabilidad del profesor jefe e inspectoria general aplicar la sancién co-
rrespondiente segun el manual de convivencia escolar, una vez que se conozcan
todos los antecedentes del caso.

Uso de objetos de valor:

e Se prohibe a los estudiantes portar objetos de valor y tecnolégicos que puedan
inducir ser motivo de hurto o de robo. El colegio no se responsabilizard por su
cuidado ni extravio
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3 VALOR: RESPETO

NORMA 7: Respetar y valorar el trabajo de profesores, estudiantes, administrativos
y personal de servicio.

DEBERES

Colaborar activamente en el mantenimiento del aseo de todas las dependencias
del colegio, especialmente su sala de clases.

Mantener una actitud de cuidado en la sala de clases hacia los docentes y com-
paferos.

Cuidar los materiales utilizados por los docentes para el logro de aprendizajes.
Respetar los horarios y normas establecidas para la atencién de los diferentes
espacios del colegio (biblioteca, laboratorios, etc.).

FALTAS

Ensuciar, rayar, destruir mobiliario, muros u otras dependencias del Liceo.
Utilizar elementos distractores en las clases (teléfonos celulares, reproductores
de musica, u otros objetos).

Romper en forma intencionada o por descuido los materiales utilizados para el
desarrollo de la clase.

Destruir trabajos o utiles escolares de companieros, profesoras y profesores.

No respetar los horarios o normas de funcionamiento establecidos para cada una
de las dependencias.

PROCEDIMIENTO

Todo dafio a bienes del Liceo, determinara su pronta reparacién y/o pago de los
arreglos por parte del responsable, al ser estudiante menor de edad, el apodera-
do debera asumir los costos. Sera el profesor implicado en la situaciéon la persona
responsable de consignar la situacién en la hoja de vida del estudiante y de infor-
mar a inspectoria general para que ésta haga cumplir lo solicitado.

Si la situacidn reviste una connotacién grave, serd abordada por inspectoria gene-
ral, quien aplicara sanciones proporcionales a los dafios cometidos (restauracién
de lo dafiado).

Serd responsabilidad de inspectoria general establecer las medidas de reparacién
por parte de los estudiantes involucrados. Estas deberan ser comunicadas a los
padres, madres y/o apoderados mediante una entrevista personal. Esta situacion
debera ser consignada en su hoja de vida.

En el caso que un estudiante utilice algin elemento distractor en la clase (teléfono
celulares, reproductores de musica, u otros), el profesor responsable solicitara al
estudiante que lo guarde inmediatamente. Si persiste la falta, el profesor le podra
solicitar el aparato y entregarlo al inspectoria general. El aparato sera devuelto
una vez que el estudiante se presente con su apoderado para ser entregado.
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NORMA 8: Respetar los espacios y bienes comunes

DEBERES

e Colaborar activamente con el mantenimiento del aseo en las diferentes instala-
ciones del colegio (sala de clases, patios, laboratorio, biblioteca, jardines u otros).
Ademas, no causar destrozos en forma intencionada o por negligencia en dichos
espacios.

FALTAS
e Norespetar las normas establecidas en cada uno de los espacios del colegio (sala de
clases, biblioteca, sala de computacidn, laboratorios, casino, patios, jardines, etc.).

PROCEDIMIENTO

e Los estudiantes que ensucien o causen dafios en forma intencionada o por ne-
gligencia en los diferentes espacios del colegio, y a materiales de aula, quedan
obligados a reparar el daio causado o hacerse cargo del costo econdmico de su
reparacion.

e El educador que sorprende a un estudiante incurriendo en este tipo de faltas,
debera registrar la situacidén en su hoja de vida y luego enviarlo a inspectoria ge-
neral, quien debera citar al apoderado, ponerlo al tanto de la situacién y comuni-
carle el modo de reparar el dafio causado.

NORMA 9: Mantener una actitud de orden y respeto en las diferentes actividades
del colegio.

DEBERES
e Comportarse adecuadamente en todos los espacios y actividades, tanto internas
como externas, y actuar coherentemente con los valores del colegio.

FALTAS

e Interrumpir constantemente las clases.

e Dormir en clases.

e Faltar el respeto en ceremonias de caracter civico, académico, social o deportivo.

e Tener un comportamiento inadecuado en espacios y actividades externas e inter-
nas, especialmente cuando representa al colegio.

e No respetar los simbolos patrios y del colegio, como también de otros colegios,
instituciones, paises, regiones o etnias.

PROCEDIMIENTO

En situaciones de indole académica:

e Los estudiantes que perturben con acciones o actitudes el normal desarrollo de
la clase seran reprendidos en el momento por el profesor responsable de la acti-
vidad y, segun la falta, debera aplicar medidas correctivas con sentido educativo.

e Estas faltas deberdn ser consignadas en la hoja de vida del estudiante y comuni-
cadas a la brevedad al apoderado por inspectoria general.
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En otras situaciones y actividades (formativas, deportivas, etc.):

Los estudiantes que perturben con acciones o actitudes el normal desarrollo de
actividades formativas o deportivas seran reconvenidos en el momento por el
educador responsable, quien tomara las medidas correctivas pertinentes.

El educador debera informar a la brevedad la situacidon a inspectoria general,
quien adoptara las medidas necesarias.

Estas faltas deberan ser consignadas en la hoja de vida del estudiante y comuni-
cadas a la brevedad al apoderado por inspectoria general.

La reiteracién (3 veces) de anotaciones independiente de la asignatura se hara cum-
plir reglamento.

Estudiantes de cuarto medio que reincidan en estas actitudes se evaluara la participa-
cién de las actividades del colegio y/o licenciatura en consejo docente.

NORMA 10: Respetar su integridad como persona y la integridad de los demas inte-
grantes de la comunidad escolar.

DEBERES

Cuidar la integridad fisica y moral de todos los miembros de la comunidad educa-
tiva, en especial la de los compafieros del establecimiento.

Rechazar todo tipo de violencia ya sea fisica, verbal o psicoldgica.

Tener una actitud de aprecio hacia toda persona, en cada una de las actividades
dentro o fuera del recinto del colegio.

Respetar la prohibicién de no fumar ni beber alcohol en ninguna dependencia del
establecimiento.

FALTAS

Agredir fisica y verbalmente a los compaiieros.

Quitar las colaciones.

Amenazar a los compafieros de condiciones fisicas inferiores o de iguales condi-
ciones.

Intimidar o acosar a companeros menores.

Todo acto organizado de agresion fisica, verbal, psicoldgica o utilizando medios
virtuales, contra cualquier integrante de la comunidad escolar.

Incitar a que otros agredan fisica, verbal, psicoldgicamente o utilizando medios
virtuales a otros estudiantes o miembros de la comunidad escolar.

Fumar en dependencias del Complejo o en sus accesos de entrada o alrededores.
Beber alcohol en dependencias del Complejo en sus accesos o alrededores.

PROCEDIMIENTO

Cuando se presente alguna situacion vinculada a faltas de respeto a la integridad
fisica de los companeros o miembro de la comunidad, la situacion debera ser
abordada diligentemente por el profesor responsable, quien debera sostener una
entrevista con los estudiantes involucrados e informar al encargado de Conviven-
cia escolary a inspectoria general. Segun la gravedad de los hechos, se citara a los
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apoderados.

e Todo este tipo de situaciones debera ser consignado en la hoja de vida personal
del estudiante.

e Silasituacién reviste una connotacion grave, serda abordada por inspectoria general.

e Si la situacidn reviste una connotaciéon gravisima, sera abordada por el equipo
directivo del establecimiento.

En el caso de consumo de drogas licitas e ilicitas dentro del colegio:

e Se conversara con el estudiante y un interlocutor validado por el establecimiento.
Informar al profesor jefe y en conjunto a la familia, lo cual queda todo registrado
en su hoja de vida. Dado que la situacidn reviste una connotacién gravisima, sera
abordado por el equipo directivo del colegio y derivado a programa de conviven-
cia escolar, quienes evaluaran cada situacidn, con la finalidad de entregar apoyo
a estudiante y grupo familiar. Gestionando respectiva derivacién a programa de
prevencion (Senda) si se estima oportuno. Si la actitud persiste dada todas las
remediales se expondran el caso al consejo y se tomardn medidas que aporten a
la seguridad del estudiante y también de sus compafieros.

NORMA 11: Aceptar la diversidad y no discriminar.

DEBERES
e No discriminar a ningln miembro de la comunidad educativa por razén de naci-
miento, raza (etnia), nacionalidad, sexo, religién o por pensar u opinar diferente.

FALTAS

e Discriminar a integrantes de la comunidad por su condicién econdmica, social,
étnica, religiosa, cultural, entre otras.

e Burlarse de los problemas fisicos, sicolégicos y/o rendimiento académico de sus
compaiieros.

e Discriminar por las opiniones distintas a las propias.

PROCEDIMIENTO
Cuando se incurra en conductas que atenten contra la dignidad de la persona sera el
profesor que sorprende estos actos, la persona que aplique el presente procedimiento:

a. Se genera una entrevista con los estudiantes involucrados.

b. Se buscan estrategias de reparacion del dafio causado (excusas privadas y/o pu-
blicas al afectado).

c. Lasituacion deberd ser registrada en la hoja de vida personal del estudiante. Si esta
situacidn se reitera, sera el encargado de convivencia escolar quien abordara el caso.

Situaciones Especiales
1. Los estudiantes que sean convocados para representar al Liceo en experiencias y

actividades deportivas, artistico culturales y sociales podran hacerlo siempre que:
a. Su promedio de calificaciones sea satisfactorio.

46/Manual de Convivencia Escolar Principios y Criterios Orientadores



b. Sucompromiso valdrico y su consecuente actuar sea coherente con el manual de

convivencia.

c. No se encuentre condicional.

d. Esta convocatoria sera avalada por el educador responsable de la actividad y con-
firmada por la coordinacién técnica.

2. Finalmente, toda situacién no prevista en este manual de convivencia sera resuel-
ta por la direccidn del colegio, en conjunto con su equipo docente.

NORMAS QUE REGULAN PROCESO DE ADMISION

El establecimiento se adhiere al reglamento del proceso de admisidon de los estu-
diantes de establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién
gratuita o aportes del Estado, lo que significa que a medida que se generan los cupos
en los niveles impartidos, estos se completan con los estudiantes postulantes absolu-
tamente por orden de llegada.

El Sistema de Admisidn Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se rea-
liza a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informa-
cion de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacidn, los apode-
rados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los estableci-
mientos de su eleccidn.

Consideraciones

Quienes deben postular.

e Quienes ingresen por primera vez a un establecimiento municipal de servicio lo-
cal, administracién delegada o particular subvencionado.

e Quienes se quieran cambiar a otro establecimiento municipal de servicio local,
administracién delegada o particular subvencionado.

e Quienes quieran volver a ingresar al sistema educativo

No deben Postular.

e Quienes quieran continuar en su mismo establecimiento.

e Quienes se quieran cambiar a un colegio particular pagado.

e Quienes quieran postular a una escuela de parvulos o jardines JUNJI e Integra.

e Quienes quieran postular a establecimiento de educacién especial o a un estable-
cimiento de educacién para adultos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

DE VISITAS CULTURALES Y/O SALIDAS A PARTICIPACION EN ACTIVIDAD
EXTRA CURRICULAR

Procedimiento

1. ElComplejo Educacional cuenta con una ficha de registro de salida de visitas cul-
turales y/o extra curricular de estudiantes, que es obligatoria y que debe ser com-
pletada integramente por los apoderados al momento de realizar la matricula de los
estudiantes, como requerimiento para la efectiva autorizacidn de esta salida.

2. Laficha deregistro sera visada por el docente a cargo de las visitas culturales, una
vez que el encargado de la actividad haya recepcionado todos los datos solicitados.
3. Laficha contiene una declaracién de responsabilidad que establece los margenes
dentro de los cuales se rige el establecimiento para la realizacion y control de toda
actividad extra aula.

4. Laficha cuenta con un protocolo de actuacidn en caso de accidentes, el cual debe
ser entregado al apoderado al momento de la matricula del estudiante y sera aplica-
do en caso que se requiera.

5. El profesor encargado de la visita, recepcionard la totalidad de las colillas con la
autorizacién de los padres y apoderados y le hace entrega de éstas a la encargada de
visitas culturales.

6. Laencargada de visitas culturales realiza el tramite ante el Mineduc para la auto-
rizacion de esta salida, con un minimo de 15 dias habiles.

7. El estudiante que no es autorizado por sus padres o apoderado, se quedard en el
colegio, realizando alguna actividad curricular determinada por el profesor responsa-
ble de la salida pedagégica del curso.

8. Los estudiantes que presentan problemas de disciplina indicados como faltas gra-
ves y gravisimas, no serdn autorizados a asistir a la salida pedagdgica.

9. Alasalida pedagdgica asistira 1 adulto por cada 10 estudiantes, el que ira a cargo
del grupo, resguardando en todo momento, la seguridad de estos. El adulto a cargo
tendrd el numero de teléfono de todos sus estudiantes, y viceversa, para mantenerse
en contacto en caso de que sea necesario.

10. Los apoderados seran informados en forma oportuna, de la llegada de la gira,
para el retiro de los estudiantes desde el establecimiento.

DE ATENCION DE ESTUDIANTES ENFERMOS
Procedimiento

1. Todo estudiante que durante la jornada escolar presente sintomas de enferme-
dad (dolores o malestar) sera derivado por el profesor a cargo hacia la enfermeria del
establecimiento o inspectoria general para ser atendido.

2. Si el malestar o dolor persiste, se informara al inspector general quien llamara al
apoderado para que éste retire al estudiante del establecimiento.
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3. Elestudiante permanecera en la sala de clases hasta el retiro de este por el apode-
rado. En caso de que deba permanecer en enfermeria, serd acompafada por un adulto.
4. Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la hoja de vida del
estudiante.

5. El apoderado al presentarse a retirar al estudiante debera firmar el registro de
salida de su pupilo del establecimiento.

6. ElComplejo Educacional NO esta autorizado para administrar ningun tipo de me-
dicamentos a los estudiantes.

DE ATENCION FRENTE A ENFERMEDADES PROLONGADAS DE ESTUDIANTES

Se entiende por enfermedad prolongada aquella que impide la normal asistencia del
estudiante a clases durante 10 dias habiles consecutivos o0 mas. Frente a esta situacion:

1. El apoderado debera informar y certificar diagndstico de enfermedad y licencia
médica que justifique inasistencia ante inspectoria general quien informara al pro-
fesor jefe y coordinador académico, procurando por todos los mecanismos posibles
(entrevista personal, agenda, etc.) que las facilidades que se le otorgardn a su pupilo
encuentren via de aplicacién para la recuperacién de las materias.

2. El profesor jefe informara situacién a profesores de asignatura en un plazo no
superior a tres dias.

3. El profesor jefe coordinara con los profesores de asignatura y coordinacién aca-
démica, la entrega sistemadtica de contenidos, tareas y deberes escolares, a fin de
que el estudiante afectado pueda mantenerse actualizado con respecto a su avance
académico, si su condicion de salud se lo permite. Informara de todo a inspectoria
general y encargada de U.T.P.

4. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al coordinador acadé-
mico o a quien ésta designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para
facilitar nivelacidon académica del estudiante afectado.

5. Los profesores de asignatura seran los responsables de recalendarizar las evalua-
ciones que sean necesarias, de las distintas asignaturas, una vez que el estudiante se
reintegre al colegio, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacién
de estas, informando de ello a la coordinacion académica del establecimiento.

6. En caso de prolongarse la enfermedad por tiempo indeterminado, el apoderado
debera hacer entrega de informes periddicos a inspectoria general y coordinacién
académica, procurando mantenerlo permanentemente informado de la evolucién de
su pupilo.

7. Elinspector general mantendra informados a los docentes de asignatura y profe-
sor jefe sobre el avance y evolucién del caso.

8. Encaso de que un estudiante deba recibir educacion intrahospitalaria, el coordina-
dor académico debera gestionar la articulacion entre el hospital y el establecimiento.
9. En caso de impedimento de un estudiante matriculado en el establecimiento
para asistir a clases por enfermedad que lo mantenga en condicidn de postrado la
coordinacién académica del establecimiento debera garantizar un tutor a domicilio
con el fin de que el estudiante pueda cumplir con su proceso académico.
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DE ATENCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
Segun la Ley N216.744, en su articulo 31, seiala:

“Que estan protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particula-
res subvencionados por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la
realizacidn de su practica profesional”.

Definicion de accidente escolar:

e Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como conse-
cuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus es-
tablecimientos educacionales.

e En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la educacién parvu-
laria, basica o media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en nuestro colegio.

Procedimiento

1. El estudiante accidentado serd llevado a la enfermeria por los docentes que se
encuentren en ese momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por un
inspector de patio u otra persona que se encuentre cerca, la que permanecerd con el
accidentado, hasta la llegada del apoderado.

2. Elencargado de enfermeria recepcionara a la estudiante accidentado en la sala o,
en su defecto, si la lesién impide la movilidad del estudiante se llamara a una ambu-
lancia o sera trasladado en camilla.

3. El Encargado de enfermeria atendera preliminarmente la condicion del estudian-
te para disponer su traslado al centro asistencial de la comuna.

4. Se comunicara telefénicamente al apoderado para informarle del hecho y se ex-
tendera el certificado de accidente escolar. La secretaria tendra el registro de los es-
tudiantes siempre actualizados y en un lugar de facil acceso.

5. Si al momento de llegar la ambulancia al colegio se encontraran los padres del
accidentado, ellos junto a un representante del establecimiento se haran cargo del
estudiante.

6. Si no estuvieran presentes los padres, una persona del colegio designada por la
direccién, acompafara al estudiante en la ambulancia hasta el hospital, quedando a
la espera de los padres para entregar a ellos la responsabilidad del estudiante acci-
dentado.

7. En el caso que la ambulancia no se presente, el accidentado sera trasladado en
otro medio de movilizacidn que el colegio disponga. De esto se informara telefénica-
mente al apoderado.

8. Lasecretaria serd la encargada de llenar el formulario de accidente escolar y en-
tregarlo a la persona que acompaiara al accidentado.

9. El encargado de enfermeria debera registrar la situacién en la bitacora de acci-

SO/Manual de Convivencia Escolar Principios y Criterios Orientadores



dentes escolares existente en la recepcién.

10. En el caso de que el accidente se produzca en una actividad que exceda el horario
de la jornada escolar regular, ejemplo: talleres extraprogramaticos del colegio, el res-
ponsable de la actividad sera el encargado de seguir el procedimiento antes sefialado
frente al hecho.

11. El Apoderado sera informado inmediatamente de el Centro de Salud Publica,
donde el estudiante sera atendido con su seguro de accidente escolar. El seguro esco-
lar regira, hasta la completa recuperacion del estudiante accidentado.

DE INTERVENCION FRENTE A CONFLICTOS ENTRE PARES.
Definicion

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas
estudiantes sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pue-
den satisfacerse para ambas partes a la vez”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacidn entre éstas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de me-
jora en la relacién, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convi-
vencia escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es funda-
mental para construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para
seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo.

Procedimiento
1. Comunicacion o denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, es-
tudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conoci-
miento ya sea a través del propio estudiante o a través de una observacion directa, de
una situacién de agresion o conflicto escolar, efectuado dentro o fuera del estableci-
miento educacional, debera comunicar los hechos a inspectoria general, al coordina-
dor de convivencia escolar y al profesor jefe del curso de los estudiantes involucrados

2. Procedimiento de Evaluacion:

Recogida de Informacidn por inspectoria general, el equipo de convivencia escolar,
serd el encargado de evaluar la situacion.

A fin de evaluar la situacién, el equipo de convivencia escolar debera:
e Entrevista a los estudiantes involucrados.
e Entrevista al apoderado de los involucrados
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e Entrevista a sus pares.
e Revisidn del libro de clases y otros documentos pertinentes.

El equipo de convivencia escolar sera el encargado de realizar un informe con el diag-
nostico de la situacidn, determinando la ocurrencia del hecho y la participacion de
las partes, pudiendo utilizar toda la informacién con la que ya cuenta. Este informe
debera ser archivado en la ficha de los estudiantes correspondientes.

En caso de que el profesor de asignatura sea quien intervenga, debe informar al equi-
po de convivencia escolar y al profesor jefe, y todos ellos en conjunto generan el in-
forme de diagndstico y coordinan, las acciones a implementar. Para intervenir en esta
etapa, el profesional a cargo dispone de un plazo maximo de dos dias.

Al término de esta etapa, sera el equipo de convivencia escolar en conjunto con la
direccién del establecimiento quienes lideraran las siguientes fases de intervencién.

3. Fase de Intervencion:

e Una vez revisado el informe, la direccidn del establecimiento, el equipo de convi-
vencia escolar e inspectoria general determinaran las acciones a seguir. Con todo,
correspondera a la direccidon del establecimiento, consignar en el libro de clases
las observaciones pertinentes, categorizdndolas y explicitando la o las medidas
disciplinarias contempladas en nuestro reglamento de convivencia escolar.

e Asimismo, el equipo de convivencia escolar realizard un proceso de mediacion
entre los estudiantes, en caso de que el caso sea leve, de acuerdo al reglamento
antes mencionado.

e Enaquellos casos en que se acuerde un proceso de mediacién, debera coordinar-
se el equipo de convivencia escolar para ejecutarlo.

e El equipo de convivencia escolar, que tomd conocimiento de los hechos, informa-
rd oportunamente, a los apoderados respectivos, las acciones a seguir, mediante
una entrevista personal. En conjunto con el profesor jefe, direccidn e inspectoria
general

e La gestidn de las acciones a ejecutar por parte del equipo de gestién (equipo de
convivencia escolar, direccién e inspectoria general) se realizardn en un plazo
maximo de 6 dias habiles dejando registro de la resolucién.

4. Del seguimiento que se debe hacer una vez realizada la intervencion

A fin de que las medidas adoptadas en la fase anterior surtan el efecto deseado,
éstas seran monitoreadas constantemente por un profesional designado del equipo
de convivencia escolar, a fin de evaluar su eficacia o bien establecer alguna otra me-
dida que se ajuste mas a la realidad de la situacion. Se debe tener presente que las
posibilidades de proteccidn son multiples y por ello éstas variaran en funcién de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se debera considerar
lo siguiente:
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e El profesional responsable realizard un monitoreo periddico de la evolucién del
caso a través de entrevistas con los alumnos involucrados y sus apoderados y
otros integrantes de la comunidad escolar, cuando correspondiera presentando
un informe mensual de dicha gestidon

e (Cadavez, registrara en la ficha de entrevista la situacion actual del caso, acuerdos
alcanzados y firmas de los participantes.

e Riguroso seguimiento del comportamiento de los involucrados.

¢ Informar al consejo de profesores del curso, para comunicar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados.

e Entrevistas con el equipo psicoeducativo para la entrega de pautas de manejo
asertivo del conflicto.

e Deber colaborativo de la familia de los involucrados, manteniéndoles informados
de la situacién.

e Derivar a los involucrados a atencidn psicoldgica externa, con el fin de reforzar Ia
labor efectuada por el equipo equipo de convivencia escolar y los docentes.

5. De la aplicacion de medidas disciplinarias
Segun sean las circunstancias del hecho, se podran adoptar las siguientes medidas:

e Se adoptaran las medidas disciplinarias (formativas, reparatorias o sancionato-
rias) de acuerdo al reglamento de convivencia escolar, segun el mérito de los an-
tecedentes de la investigacidn

e Los estudiantes involucrados, seguiran con su proceso pedagoégico de forma re-
gular o a distancia, durante todo el tiempo que duren las medidas disciplinarias
adoptadas, a excepcion de incurrir en faltas graves y gravisimas donde se adopta-
ran las medidas de expulsion de los estudiantes.

6. De la Duracion de la Intervencion:

El tiempo definido para esta etapa de intervencién dependerd de las caracteristicas
del caso. No obstante, si al cabo de 1 meses no se observaran avances y la situaciéon
empeorase o se detectaran caracteristicas de acoso escolar, el profesor o persona que
observe y /o escuche el relato, solicitara la intervencion del equipo de convivencia
escolar, inspectoria general y direccion.

7. Del Término de la Intervencion:
Una vez finalizada la intervencion, el profesional a cargo realizara una evaluacién de

su gestion y del procedimiento aplicado. Para tal efecto, respondera y enviara la pauta
de evaluacidn del caso al coordinador de convivencia escolar, inspectoria y direccion.

Complejo educacional Clara Solovera - El Quisco /53



DE PREVENCION Y/O DERIVACION DE LOS ESTUDIANTES EN RIESGO
POR SALUD MENTAL

Definiciones

La salud mental individual esta determinada por multiples factores sociales, psico-
l6gicos y bioldgicos, siendo esta un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la
vida, trabajar de forma productiva, fructifera y es capaz de hacer una contribucién a
su comunidad. Cabe considerar que la salud también es un estado de completo bien-
estar fisico, mental, social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades
(OMS, 2013).

Objetivos del Protocolo

e Establecer criterios para proceder ante situaciones que implican problemas de
caracter psicosocial.

e Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad edu-
cativa han de implementar ante situaciones que impliquen a estudiantes con di-
ficultades en el aula, espacios del establecimiento, contexto familiar u ante una
afectacidn socioemocional y/o motivacional.

Definicidon conducta suicida

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud &
Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que
cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolo-
gico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida
o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesaria- mente siempre ocurre asi. En algunos casos también pue-
de suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos
en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran
deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS,
2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales
et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

a. ldeacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
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o sobre morir (“me gustaria desaparecer”) deseos de morir (“ojald estuviera muer-
to”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cu-
chillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
b. Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una per-
sona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

c. Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
d. Autoagresiones: es toda conducta realizada por una persona que podria poner
en riesgo su vida o afectar gravemente su salud, ya sea a través de autoagresiones
fisicas como cortes, rasguiios, quemaduras entre otros y otras conductas de riesgo
como subir a lugares de altura del colegio o agredirse a si mismo. De esta forma, al
no poder expresar en palabras sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en él donde
escriben sus experiencias y sus llamados de atencién, manifestando de esta forma la
necesidad de ser ayudados.

e. Otros trastornos asociados a la salud mental:

e Depresion

e (Crisis de panico

e Esquizofrenia

e Control deira

e Cuadros de angustia

e Abuso de sustancias ilicitas

e Trastorno de la personalidad

Procedimiento de accidon

Cualquier miembro de la comunidad escolar, sea directivo, docente, estudiante, pro-
fesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento ya sea
a través del propio estudiante, un compafiero o a través de una observacién directa
sobre una necesidad que pueda presentar un joven o nifio de nuestro establecimien-
to, asociada a una posible situacidn de vulneracion de derechos, desercidn escolar,
repitencia, consumo de sustancias, maternidad adolescente u otra necesidad que
implique la supervision y acompafiamiento, le correspondera comunicar los hechos
al encargado de convivencia escolar e inspectoria general, quien determinara el pro-
fesional idéneo para atender a los estudiantes y sus familias dependiendo de las ne-
cesidades que presenten. Actualmente el equipo de convivencia escolar cuenta con
docentes, orientador, psicdlogos y un trabajador social. En el caso de los estudiantes y
apoderados, podran acercarse al Profesor Jefe o alglin miembro del equipo de convi-
vencia escolar a plantear alguna necesidad, problema o inquietud que puedan tener.

Posteriormente, los pasos a seguir son los siguientes;
Entrevista al estudiante o familia afectada

Profesional indagara sobre la situacién derivada con estudiante o familia, a fin de
entregar los apoyos necesarios segun sea el motivo de atencidn, a partir de estos el
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profesional del equipo de convivencia escolar evaluard la complejidad de esta situa-
cion, segln esto se determinara si es una necesidad que se pueda seguir abordando
en el establecimiento educacional o es una necesidad que hay que derivar a la red de
salud o red infancia de la comuna de El Quisco.

Aviso a los Apoderado

En el caso que la situacidn del estudiante sea de urgencia y/o alta complejidad se
debera dar aviso a sus padres y apoderado, citacidn se efectuara por medio de lla-
mada telefénica la entrevista serd realizada por inspectoria general o encargado de
convivencia escolar, acompafiado de un profesional del area psicosocial, debiendo
guedar constancia escrita de esta reunidn, por tratarse de menores de edad, siendo
necesario tener un respaldo que dé cuenta de los acuerdos tomados por los adultos
responsables y los funcionarios del establecimiento.

Derivacidn a Centro Hospitalario

Teniendo en conocimiento el estado socioemocional del estudiante afectado y una
vez recopilados los antecedentes necesarios para elaborar el informe se realizara la
derivacién al centro hospitalario perteneciente al lugar de residencia del estudian-
te, en situaciones de emergencia que impliquen una alta complejidad o intentos de
suicidios al interior del establecimiento se realizara la derivacion directa al Cesfam
de la comuna de El Quisco, siendo necesario llamar a la ambulancia, en este caso el
estudiante serd acompafiado por un asistente a la educacién, siendo notificados a los
apoderados o adultos responsables via telefonica desde el establecimiento, a fin de
gue puedan asistir al centro hospitalario donde recibira atencidn el NNA.

Seguimiento

Posterior a esto se realizara un seguimiento del estudiante por parte de los profesio-
nales de convivencia escolar a cargo del proceso, con el objetivo de ir evaluando los
estados animicos de este ultimo, en caso de que el estudiante presente una licencia
médica se acompafiara el proceso de reintegracién al colegio.

LINEA PREVENTIVA
OTRAS ACCIONES PARA FOMENTAR LA SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES

1. Taller de autocuidado consumo de sustancias para todos los estudiantes de edu-
cacidon media. Facilitadores: psicélogo y profesional de orientacion.

2. Cuatro talleres de afectividad y sexualidad para todos los estudiantes. Facilitado-
res: psicélogo y profesional de orientacion.

3. Cuatro talleres de uso responsable de redes sociales: Ciberbullying, Grooming y
Sexting para todos los estudiantes. Facilitadores: equipo de convivencia escolar

4. Talleres de habilidades socio afectivas y resolucién de conflictos.
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5. Talleres medioambientales y de conciencia ecoldgica.
6. Talleres de desarrollo personal.
7. Taller de identidad y transicidn de género.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAIJE DEL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR
Definicion
ACOSO ESCOLAR O BULLING

El acoso escolar es definido como toda accidén u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada por estudiantes que, en forma individual o colec-
tiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
o condicion (Ley 20. 536).

Estas conductas pueden ser presenciales, es decir en forma directa, o mediante el
uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas, a través
de las redes sociales de internet y otros, conocido como cyberbulling (El uso indebido
de medios tecnoldgicos también constituye una via para el acoso escolar, por la rele-
vancia de este soporte como via de comunicacidn entre los estudiantes, asumiendo
las diversas vias con las que se comunican en la actualidad. En la practica, Facebook,
los e-mails, Twitter, mensajeria de texto, teléfono celular, chat, blog, redes sociales
virtuales pueden constituirse en medios idéneos para acosar).

El acoso escolar tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia:

e Se produce entre pares
e Existe abuso de poder
e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

No es acoso escolar o bullying:

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
e Las agresiones de adulto a estudiante, esto es maltrato infantil.

Otro criterio para la identificacidon del acoso escolar es que la victima no puede “res-
ponder” a la agresidn, por tanto por sus propios medios no puede salir de la situa-
cion. Junto con lo anterior, el acoso escolar se caracteriza por ser una conducta oculta
ante los adultos, por cual usualmente no es facil detectarlo por el colegio y la familia.
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Objetivos del protocolo:

e Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacién de acoso en
el ambito escolar.

e Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad edu-
cativa han de implementar ante situaciones de acoso escolar.

Procedimiento de accion

Cualquier miembro de la comunidad escolar, sea directivo, docente, estudiante, pro-
fesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento ya sea a
través del propio estudiante o a través de una observacién directa, de una situacion
de acoso escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le co-
rrespondera comunicar los hechos y completar la ficha de derivacidon de situaciones
de acoso escolar disponible en la sala de convivencia escolar, la cual debera ser entre-
gada al encargado correspondiente en un plazo de 24 horas.

En el caso de los apoderados, podran acercarse al profesor jefe o algin miembro del
equipo de convivencia escolar a plantear hechos a situaciones que pudieren ser cons-
titutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

Posteriormente, los pasos a seguir son los siguientes:
Aviso a los Apoderado

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de vic-
tima o victimario, se debera dar aviso a sus padres y apoderado. Dicha informacién
podra efectuarse por cualquier medio iddneo, pero debera quedar constancia escrita
de ella. Sobre todo, tratandose de procedimiento policiales en los que se requiera de
la presencia del apoderado por tratarse de menores de edad. Sera responsabilidad de
inspectoria general o de la encargada de convivencia tomar contacto con los padres
y apoderado.

PRIMERA ETAPA: De la Investigacion

a. Recopilacion de antecedentes

El principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos cons-
tituyen una situacidn de conflicto entre pares o acoso escolar, mediante una investi-

gacion al interior del establecimiento.

En esta fase corresponde nombrar a un integrante del equipo de convivencia escolar
e inspectoria general responsable de recopilar los antecedentes.

El profesional responsable, asignado, sera la persona encargada de comunicarse con
todos los sujetos implicados (estudiantes, profesores, apoderados) para reunir la in-
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formacion necesaria y comunicarla al equipo de convivencia escolar, dentro de tres
dias, considerando el dia de los hechos, a fin de que este equipo tome las medidas
pertinentes. Igualmente debe ser el referente del estudiante afectado en el estable-
cimiento.

b. Consejo de Profesores del curso

Previa citacion del encargado de convivencia escolar, se reunira el consejo de profe-
sores del curso del o de los estudiantes involucrados. En esta reunion se dara a cono-
cer de manera general la situacidn, se recogeran antecedentes relevantes al tema de
acuerdo con el manual de convivencia y Aula Segura, y se solicitara la colaboracién en
la implementacidon de medidas acordadas por el consejo.

En funcién de lo anterior, se acordaran las medidas a adoptar de acuerdo con regla-
mento de convivencia escolar de nuestro establecimiento resguardando siempre el
interés superior del estudiante. De esta reunidn se levantara acta con las sugerencias
y acuerdos del consejo de profesores, la que debera ser firmada por todos los asis-
tentes.

c. Analisis

Una vez recogidos todos los antecedentes relevantes respecto de la situacién denun-
ciada, debera reunirse nuevamente el equipo de convivencia escolar a fin de recep-
cionar la informacidn y proponer las medidas remédiales y de apoyo que correspon-
dieren. Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir aquellas tendientes a
la proteccidn de la victima y las medidas correctoras y reparadoras de los agresores.
Asimismo se debe intervenir en relacién al contexto grupal donde ocurrieron los he-
chos, es decir, a los espectadores o terceros que no intervienen directamente en la
agresion.

SEGUNDA ETAPA: De las medidas o intervenciones a realizar
a. Adopcion de medidas

Para todas aquellas situaciones que la investigacidn realizada catalogue como “Acoso
Escolar”, se adoptaran las siguientes medidas:

1. Medidas de proteccidn a la victima:

Las posibilidades de proteccidn son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se determinan las siguientes:

e De acuerdo a las circunstancias del hecho se evaluara la pertinencia de cambiar
de curso a alguno de los involucrados en el hecho.

* Riguroso seguimiento del(los) agresores.

e (Citar al consejo de profesores del curso para informar la situacién y acordar me-
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didas de seguimiento y monitoreo de los involucrados, en especial de la victima.

e Entrevistas con el equipo psicoeducativo para la entrega de pautas de autoprotec-
cion y manejo asertivo de agresiones de pares.

e Deber de colaboracién de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles infor-
mados de la situacion.

e Orientacion psicosocial al estudiante agredido, con el fin de reforzarla labor efec-
tuada por el equipo docente y/o psicoeducativo.

2. Medidas disciplinarias a los agresores:

Se adoptaran algunas de las medidas necesarias de acuerdo con nivel de gravedad
(formativas, reparadoras, sancionatorias) de acuerdo con el reglamento de conviven-
cia escolar, entre ellas podran estar:

a. Medidas formativas para los agresores

e Dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexiéon de
lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo de las personas que acogen la
denuncia e investigan la situacion. En este mismo contexto, se ensefiaran estrate-
gias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la agresién, a cargo del
equipo de convivencia escolar.

e Orientacion por parte del colegio al estudiante agresor con el fin de reforzar Ia
labor efectuada por el equipo docente y/o psicoeducativo.

b. Medidas Reparadoras para los agresores

e Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.

e Restitucidn del objeto daifiado.

¢. Medidas Sancionatorias para los agresores

Segun sefiala el manual de convivencia, este tipo de conductas, puede ser considerado
como una falta grave o muy grave, segln sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran
aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion el
debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

d. Medidas formativas para terceros espectadores

Didlogos o talleres formativos a cargo de convivencia escolar, dirigidos a los grupos,
cursos o terceros (espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer la
convivencia escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

TERCERA ETAPA, Del Seguimiento

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante con-
tinuar llevando a cabo a través del equipo de convivencia escolar, un seguimiento de
la situacidn, de forma que la misma no vuelva a producirse.
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De ese seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

De la informacion a padres y apoderados

Una vez concluida la investigacion, el colegio debera informar dentro de los préximos
3 dias habiles de su resultado, a los padres y apoderados de los estudiantes involucra-
dos, a fin de que estos tomen el debido conocimiento de la situacién y de las medidas
adoptadas. De lo anterior, se debera dejar registro en el acta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior y ante situaciones de violencia escolar que se evalden como
faltas graves o gravisimas, la direccién del colegio debera informar a las demas familias
y apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se realizara mediante
comunicados emanados por direccién y convivencia escolar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares infor-
mativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones
de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la violencia escolar.

De la obligacidn legal de denunciar

En aquellos casos en que las conductas de acoso escolar sean hechos que pudiesen ser
constitutivos de delito tales como: lesiones, robos o hurtos, etc. La direccidon del colegio
debe denunciar a la autoridad publica competente (art. 175 Cédigo Procesal Penal).

En estos casos, el establecimiento adoptara las medidas internas que correspondan,
actuando dentro del manual de convivencia y aula segura

FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES CONSUMIDORES Y/O PORTADORES
DE ALCOHOL Y/O DROGAS

La ley dice:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o con-
sumo de: Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces
de provocar graves efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para
obtenerlas.”
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Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra
anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto:

Trafican los que sin autorizacidon, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino
también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (re-
galen) o permuten”.

Procedimiento:

1. En el caso de trafico de drogas ilicitas por parte de uno o mas estudiantes dentro
o fuera del colegio detectado in fraganti, el colegio procedera de acuerdo a lo indica-
do en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones.

2. No obstante, lo anterior, inspectoria general del colegio, informara a la familia
de los involucrados en el momento sobre los sucesos acontecidos y se aplicaran las
sanciones contempladas en el manual de convivencia y aula segura. No obstante,
durante la indagacidn los estudiantes involucrados seguirdn con el apoyo a distancia.
3. Elestudiante seran derivados al equipo de convivencia escolar para su seguimien-
to, en el que se estableceran las sanciones correspondientes.

4. Enelcasode que un estudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotrdpicas o alcohol en el establecimiento, inspectoria general llamara
a la familia en forma inmediata, para que retire al estudiante del colegio aplicando las
sanciones pertinentes de acuerdo a las normas regidas por el manual de convivencia
y aula segura. Una vez que el estudiante se reintegre al establecimiento sera convoca-
do por el equipo de convivencia escolar para planificar el acompafiamiento que fuere
necesario, esto previa toma de conocimientos de sus padres o apoderados.

5. En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto N24, el establecimiento exigira a
la familiar consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hard la deri-
vacion directa al OPD, Senda previene y se hard un seguimiento por parte del profesor
jefe y equipo de convivencia escolar para velar que éste se cumpla.

FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
Derechos de las estudiantes embarazadas y madres

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas vy
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean es-
tos publicos o privados, sean subvencionados o pagados. Es por ello que la ley N°
20.370/2009 (LGE) Ley General de Educacidén articulo 11 sefiala: “el embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
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las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

La ley N° 20.370, Art. 16, sanciona los establecimientos que no respetan este manda-
to con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los
colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacion N° 79 sefiala que el reglamento interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Proposito

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente
a las situaciones de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la perma-
nencia de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de evaluacién y promocion

La estudiante tendrd derecho a estudiar con un docente tutor por equipo de convi-
vencia escolar quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdégico especial, horario
de salida para amamantamientos y controles de salud y la elaboracién e implemen-
tacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacidon de la
estudiante.

Funciones de los padres o apoderados

e El apoderado debera informar al colegio la condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

e (Cadavez que el ola estudiante se ausenten el apoderado debera concurrir al esta-
blecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista
con el coordinador académico para solicitar entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluacidn; firmando registro de recepcién y entrega de material
visado por el coordinador académico quién, hard entrega posteriormente a los
docentes dicho material.

e El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo su rol de
apoderado manteniendo actualizada la informacién y compromisos, a través del
encargado de convivencia escolar, del estado de salud del estudiante.

e El apoderado debera firmar un compromiso de acompaifamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el studiante asista a los controles, exa-
menes médicos y otras instancias que demanden atencidn de salud, cuidado del
embarazo y del hijo nacido que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases.

e Elapoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo en condiciones de embarazo maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

e Sila estudiante se ausenta por mas de un dia el apoderado deberd hacer retiro de
materiales de estudio.
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Respecto del consejo escolar

El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de estudiantes embara-
zadas, madres y padres adolecentes. Esto sera informado en la primera reunién del
consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del reglamento de convivencia escolar

e Seregistrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira
una carpeta por alumno que estara ubicada en la oficina del equipo de conviven-
cia escolar. El encargado de convivencia escolar se encargara del registro en la
carpeta, se deberd ademas en esta carpeta archivar los certificados médicos.

e La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, al encar-
gado de convivencia escolar cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad.

Respecto del periodo de embarazo

e La estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo,
post parto y control sano de su hijo en el centro de salud familiar o consultorio
correspondiente.

e La estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico correspon-
diente cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, materni-
dad/paternidad. Ademas, deberad mantener informado al coordinador académico
y profesor jefe.

e Encaso que la pareja de la embarazada también sea estudiante, y él asi lo quiera,
puede acompafar a los controles médico, pre parto y parto.

e La estudiante tiene derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera durante el em-
barazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producirse una
infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Respecto del periodo de maternidad y paternidad

e La estudiante tiene derecho cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para
esto puede salir del colegio en los recreos o en los horarios que ella estime conve-
niente. El tiempo dependera del contexto familiar que pueda tener la estudiante.
Horario que deberd ser comunicado formalmente a la direccion del colegio duran-
te la primera semana de ingreso posterior al parto.

e Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de pri-
meros auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.Cuando el hijo menor
de un aio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara,
tanto a la madre como al padre adolecente las facilidades pertinentes.
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Respecto del complejo educacional

e Alserinformado por el apoderado, de la situaciéon de embarazo, la direccién le co-
municard los derechos y obligaciones, tanto del o la estudiante como de la familia
y del establecimiento.

e Laencargada de UTP sera intermediario entre estudiantes y profesores de asigna-
tura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar
e informar a direccidn el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

e Elencargado de convivencia escolar hard un seguimiento de la asistencia o ausen-
cias del estudiante, teniendo comunicacién directa con la familia. El encargado de
convivencia comunicara las ausencias al encargado UTP.

e Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, super-
visar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, su-
pervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que la es-
tudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de 1 afio, acreditando con
certificado médico.

e El estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo,
en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

e (Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afio, presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una repro-
gramacion de evaluaciones.

e El estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debi-
damente justificadas por: los médicos tratantes, carné de control de salud y cum-
pla con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de evaluacion.

e Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los programas de estudio.

e Laestudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros.

e El establecimiento le otorgarad las facilidades necesarias para cumplir con el calen-
dario de evaluacién.

Otros

e La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de em-
barazo.

e La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

e Ensu calidad de adolecente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacidn a las exigen-
cias académicas y conductuales.

e La estudiante durante su embarazo debera ser evaluada y monitoreada por un
especialista médico externo quién determinara si estd en condiciones de realizar
actividad fisica.
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e Después del parto serda eximida de hasta que finalice un periodo de 6 semana
(puerperio). Asi mismo en casos calificados por el médico tratante podrd eximirse
de la actividad fisica. En estos casos la estudiante debera realizar trabajos alter-
nativos designados.

SOBRE DENUNCIAS FRENTE A AGRECIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19
N21, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo,
por tanto, sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie humana,
cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacion con la obligacidn de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal
establecen la obligacién para los funcionarios publicos, directores de establecimien-
tos educacionales publicos o privados y profesores, de denunciar estos hechos. Dicha
obligacidn debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo co-
nocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del
Cédigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena
de multade 1a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos
de los nifos, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no consti-
tutivos de delito.

Definicion del Abuso Sexual
El abuso sexual Infantil es el contacto o interaccidon entre un nifio con un adulto, en
el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos

cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son nifios.

Tipos de Abuso Sexual
Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una rela-
cion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio. Generalmente consiste

en tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él
mismo.
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Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios de hechos de connotacién sexual,
tales como:

e Exhibicidn de genitales.

e Realizacién del acto sexual.
e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicidn a pornografia.

Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio menor de 12 afios (segun
establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios que tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn
se realiza aprovechandose de una relacidn de dependencia que la victima tiene con
el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la in-
fancia y, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro PEI.

Algunas consideraciones

La familia es la primera responsable de la proteccidon de nifios y adolescentes ante
situaciones de abuso sexual, cuestidon que es también compartida por el colegio y por
otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil y adolescente, agresiones y abuso sexual, se
debe siempre priorizar el interés superior del menor de edad, con el fin de no aumen-
tar el riesgo de vulneracién y agravar el dafio.

Medidas de Prevencion

El colegio capacitard a miembros de los estamentos de la comunidad educativa en
materias especificas de prevencidn, deteccidn y/o tratamiento de situaciones consti-
tutivas de maltrato y/o abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacién y demas funcionarios del colegio, deberan
estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una
situacidon de maltrato y vulneracion de derechos, de manera que evallen el contexto
en que se presentan para poder advertir una situacién de riesgo.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes, que cons-
tituyen una herramienta importante para consignar informaciéon relevante sobre la
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progresion de los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el aio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relaciona-
das con esta tematica:

Se realizaran capacitaciones e informativos para profesores, funcionarios, estudian-
tes, padres y apoderados (por ejemplo, encuentros padres e hijo, crecer en familia,
reunion de apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de promover
la formacidn en torno a la prevencidn, la proteccidn, el auto cuidado, la crianza y la
parentalidad positiva, segln etapas del desarrollo del estudiante.

Se organizard actividades para los estudiantes (por ejemplo, jornadas de encuen-
tro y reflexion, charlas con especialistas externos, jornadas de cursos), con el fin de
promover factores protectores en los distintos ambitos del desarrollo, los cuales son
abordados de manera transversal en diversos espacios formativos, pedagdgicos y ex-
tracurriculares.

El Complejo tiene y desarrolla anualmente un programa de orientacidn desde prekin-
der hasta 4° aflo de educaciéon media, que tiene como objetivo general promover el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los rodea
en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los estudiantes un alto espiri-
tu de superacidn personal.

El Programa estd organizado, segun sea el ciclo, en ejes tematicos destacandose: de-
sarrollo personal, salud y auto cuidado, relaciones interpersonales, participaciéon y
pertenencia, y estién del aprendizaje.

A modo de sintesis, se busca promover el desarrollo de herramientas, competencias
y capacidades para lograr un bienestar integral, reconociendo cada dmbito del desa-
rrollo humano.

El colegio cuenta con un equipo psicosocial (APSI), uno de cuyos objetivos es que los
estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena
adaptacion a los desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la
promocién del bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en el am-
bito afectivo y la intervencién oportuna de estudiantes que presenten problematicas
con alto costo emocional. Para esto se realizan diferentes actividades; por ejemplo,
exploracidon emocional de estudiantes, acompafiamiento personalizado y continuo de
los alumnos a lo largo de su vida escolar (seguimiento), derivacion y coordinacién con
especialistas externos, acompafiamiento a los padres en la toma de conciencia de las
necesidades en el ambito socio afectivo de su hijo y la responsabilidad que a ellos les
compete, orientacién y acompafiamiento a los profesores tanto en la comprensién de
las dificultades de sus alumnos como en la puesta en marcha de estrategias de apoyo,
entre otras.

III

Nuestro procedimiento de “seleccidn y reclutamiento de personal” incluye dentro de
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sus etapas una entrevista y aplicacidon de test psicoldgicos a los postulantes, el cual
es aplicado por un psicélogo con el objeto de verificar compatibilidad con el cargo a
desempenar.

Se actualiza semestralmente el certificado de antecedentes del personal del colegio.

Se consulta semestralmente el registro nacional de condenados por delitos sexuales
contra menores de edad, para cada contratacion nueva y para el personal contratado
previamente.

Estos procedimientos se realizan conforme al reglamento interno de orden, higiene
y seguridad.

El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, Municipa-
lidad, OPD, Programa SENDA en la comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia
de Investigaciones, CESFAM.

PROTOCOLO DE ACTUACION

e Quien detecte, es decir, tome conocimiento o sospeche de una situacidon de abuso
sexual, deberd, inmediatamente, informar a la direccién y/o a la coordinacién de
convivencia escolar.

e Enelcaso que se informe en direccidn, se escuchara y remitira el caso a la coordi-
nacién de convivencia escolar. Se dejara registro por escrito, en la hoja de registro
de entrevista que corresponde.

e En el caso que se informe a la coordinacidon de convivencia escolar, se dejara re-
gistro por escrito, en la hoja de registro de entrevista que corresponde y se infor-
mara en direccion.

e La direccidn o quien la represente, comunicard oportunamente la situacién a la
familia y deberd efectuar la denuncia del caso en Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, OPD o Tribunales.

e Estos procedimientos deben ejecutarse antes de las 24 horas de conocido el hecho.

e El encargado de convivencia escolar dejara registro escrito de los relatos o testi-
monios, recopilara antecedentes administrativos y cualquier otro de caracter ge-
neral que pueda colaborar en la investigacion y/o medidas que se puedan adoptar
posteriormente, evitando cualquier emision de juicios personales.

El colegio deberd derivar el caso a los estamentos encargados haciendo entrega de los
registros para proteger al nifio o adolescente.

Considerando que debe haber una priorizacidon en el interés superior del nifio o ado-
lescente, asi como para cautelar la presuncién de inocencia de la persona adulta sin-
dicada como autor de abuso sexual, el colegio apartara al posible victimario de la
presunta victima, teniendo en consideracion los derechos que a ambos les asisten.
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Si la presunta victima y victimario fuesen alumnos del colegio, se evaluara si procede
la suspensién como medida de resguardo, mientras el colegio adopta una resolucién.
También se disefiara un plan de accidon que contenga medidas que posibiliten la ade-
cuada y oportuna atencién de necesidades académico- pedagdgicas, formativo-disci-
plinarias y de contencidén y apoyo para los estudiantes directa e indirectamente invo-
lucrados, de acuerdo al reglamento interno de convivencia escolar, a los protocolos
complementarios y segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materia-
les y/o de infraestructura.

Si el presunto victimario fuese un funcionario, se actuara segun el Reglamento Inter-
no de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Por lo que se procederad a solicitar la inves-
tigacion de un sumario interno al departamento Juridico de la llustre Municipalidad
quien asignara un fiscal para tal efecto.

Procedimiento

1. Cualquier funcionario del colegio que tome conocimiento de conductas erotiza-
das entre menores, deberd comunicar en forma inmediata esta situacidn al encarga-
da de convivencia escolar, y ésta a su vez al profesor jefe.

2. Los estudiantes seran derivados al psicologo del establecimiento, de manera de
determinar el origen de este comportamiento.

3. El psicélogo del establecimiento, junto con el profesor jefe, se comunicara con los
padres del involucrado para seguir el procedimiento que corresponda a un proceso
de diagndstico.

4. Enlaeventualidad que se descubriera alguna situacion de riesgo para el estudian-
te, los antecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata a direccidn, quien
procedera a realizar la denuncia correspondiente ante las policias (Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones) o tribunales correspondientes.

5. En forma paralela, los padres del menor, seran informados de los resultados,
diagnésticos y del procedimiento de denuncia que se ha realizado.

FRENTE A AGRESIONES DE ADULTO A ESTUDIANTE

e Cualquier miembro de la comunidad educativa, sea directivo, docente, estudian-
te, profesional de apoyo, administrativo, inspectores de patio o personal de servi-
cios menores, que sea testigo o tome conocimiento de la agresién, debera acoger
la denuncia del maltrato fisico y/o psicoldgico por parte de o los estudiantes.

e Informar a inspectoria general, direccién o encargado de convivencia escolar.

e Aplicar medidas de contencidn, apoyo y reparacién a la victima o victimas. Se
debe generar un espacio de conversacidn y explicar los pasos a seguir, garantizan-
do proteccién, apoyo y reparacion al o los involucrados. Se debe indagar sobre la
gravedad del hecho para determinar apoyos y derivacién a los involucrados.

e Inspectoria general y direccidn realizan investigacién interna para corroborar los
hechos. Se realizan entrevistas con involucrados.
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e Medidas y sanciones pedagdgicas. Aplicacién de medidas y/o sanciones formati-
vas. Estas medidas deben estar descritas con anterioridad en el manual de convi-
vencia.

ADULTOS

Las sanciones para los adultos estan definidas en su contrato de trabajo y en el esta-
tuto docente, segln sea la falta. La direccidn establecera las medidas formativas.

ESTUDIANTES

El manual de convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los dere-
chos de los estudiantes. El estudiante recibirdan apoyo por parte del equipo de con-
vivencia escolar y en caso de que se estime necesario se derivara a intervencion y
apoyo psicolégico externo.

Como se abordara la intervencion

e Se le informara personalmente lo acontecido a la familia de los estudiantes invo-
lucrados.

e Se comunicard a través de vias de informacién y comunicacién al conjunto de la
comunidad educativa y consejo de profesores.

e Instancias de derivacién y consulta. Seguimiento del caso, por parte de direccidon
y encargado de convivencia escolar.

e En caso de maltrato fisico y de traslado a centro asistencial (CESFAM) u Hospital
(Urgencias) para constatar lesiones se debera realizar la denuncia en carabineros.

e Encargado de convivencia escolar elabora informe con evidencias, acuerdos y se-
guimiento. Los estudiantes seran acompafiados por un funcionario del estableci-
miento y su apoderado.

DE MANEJO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO
Definicion

Se entendera por “maltrato de estudiante a un adulto del establecimiento” cualquier
accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un es-
tudiante en contra de un adulto del establecimiento, la cual pueda provocar al adulto
el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psi-
quica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Procedimiento

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situaciéon de maltrato de una estudiante hacia un adulto debe informarlo dentro
de las 24 hrs de conocido el hecho, por escrito, a su jefa inmediata y ésta a un
miembro del equipo directivo o direccidn, para derivarse al equipo de convivencia
escolar.

e ElEquipo de Convivencia, deberd acoger al reclamante y registrar, en la medida de
lo posible, la descripcidn de los hechos que motivan el reclamo, los participantes
de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas,
etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

e Siexistiera mas de un reclamante, el Equipo de Convivencia Escolar debe consig-
nar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

e En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del reclamante,
cuando este no sea el adulto afectado por el maltrato. No obstante, lo anterior,
se le informard que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento
de su identidad, situacién que, de ser necesaria, se realizara tomando las debidas
precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Indagacion del reclamo

e Elencargado de convivencia escolar informara al estudiante sefialado como autor
de la falta, a su apoderado, al funcionario afectado y a otros miembros del esta-
blecimiento que les corresponda saber, inmediatamente tras conocimiento del
hecho (especialmente al profesor jefe e inspector general).

e El encargado de convivencia, guiara su desempefio en base al principio de ino-
cencia: buscard profundizar la descripcidn y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefalado como
autor de la falta mientras dure la investigacion.

e Si el encargado de convivencia escolar lo estima pertinente, previa consulta al
equipo directivo, podra indicar las siguientes medidas durante el procedimiento y
su ulterior resolucidn:

a. Respecto del funcionario del establecimiento

Se le derivara a entrevista con psicélogo al CES- FAM, u otro profesional interno o ex-
terno, para evaluar su condicién personal ante la situacién que lo afecta. De acuerdo
a los resultados de tal evaluacion, el encargado de convivencia escolar informara a
direccién y se aplicaran las sugerencias indicadas por el evaluador.

b. Respecto del estudiante sefialado como autor de la falta

Se le solicitard tanto a esta como a su apoderado actuar con prudencia frente a estas
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circunstancias, evitando interactuar en forma privada con el adulto afectado por la

falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en presencia de una

autoridad del establecimiento).

e El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 5 dias habiles y sélo
serdn prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar al equipo directivo.

e El encargado de convivencia, atendiendo a la circunstancia del reclamo, debera
realizar todas las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden
ser, entre otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, vir-
tualmente o por escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evalua-
ciones de especialistas internos o externos al colegio, solicitar y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe seialar
que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y
acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el encargado podra aplicar, cuando lo estime pertinente, algunas
de las medidas que se indican a continuacién, siempre y cuando hayan sido conocidas
por el equipo directivo:

a. Medidas de Orientacion:

Acciones que pueden ser realizadas al interior del colegio, o por agentes externos al
colegio, dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia,
etc.).

b. Medidas de Continuidad de Proceso Educativo, si la falta no es gravisima
Plan de accidn disefiado para que el estudiantes autor de la falta pueda cumplir con
los objetivos de formacidn curricular.

¢. Maedidas de Continuidad de Proceso Laboral
Plan de accién disefiado para que el funcionario pueda cumplir con sus deberes de
cargo, siempre y cuando se encuentre en condiciones de hacerlo.

Cuando el encargado de convivencia haya agotado esta parte del proceso, junto a la
direccidén, analizaran los antecedentes recabados y decidird, sobre la base de estos, la
acreditacidon del maltrato reportado o la desestimacién del mismo. En ambos casos,
informara sus conclusiones al equipo directivo del establecimiento:

En el caso que se haya acreditado el maltrato al adulto

a. La encargada, en conjunto con el equipo directivo debe considerar, a la luz del
proyecto educativo y manual de convivencia escolar, las siguientes variables antes de
sugerir procedimientos, medidas o sanciones aplicar:

e La aplicacidn de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas, de-
pendiendo de la gravedad de la falta.
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e La condicién de falta leve, grave o gravisima que deba aplicarse al hecho.

e Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el manual de
convivencia escolar.

e QOtros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

b. La resolucion deberd acogerse Unicamente a las alternativas establecidas en
el manual de convivencia escolar y aula segura, segun la gravedad de la falta. El en-
cargado debera especificar la resolucion y las condiciones de su cumplimiento (lugar,
fechas, plazos, etc.).

En el caso que se desestime el reclamo:

Por encontrarse un adulto involucrado en este procedimiento, el encargado de convi-
vencia remitird a la directora su conclusién, para que ésta tome una resolucién defi-
nitiva sobre lo expuesto.

Resolucidon de situacion

e La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un es-
tudiante a un adulto, serd la direccidn, escuchado al equipo de convivencia y al
profesor jefe del curso al que pertenece el estudiante, siendo sociabilizado con la
comunidad (docentes, inspectores, funcionarios, etc.) antes de tomar la decision.

e Laautoridad revisara el informe y emitira una resolucién definitiva al respecto. Tal
resolucién serd comunicada por escrito al equipo directivo.

e Lainformacidn de lo resuelto a las partes sera realizada por el encargado de con-
vivencia escolar o direccion.

e También se comunicara la decisién a todos los involucrados y a quienes les corres-
ponda conocer de la situacion (ejemplo: apoderados, profesores jefes, equipo de
convivencia escolar, etc.). Toda comunicacién serd personal (entrevista), dejando
constancia por escrito y con firma de los involucrados, quedando estos archivados
y registrando una resefia en la ficha de los estudiantes involucrados.

Recursos de Apelacion
Se informard a las partes su derecho a apelar ante la direccién.
Seguimiento

e En el caso que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el au-
tor de la falta, convivencia escolar informando al profesor jefe debera realizar
el seguimiento correspondiente, en su defecto, algln integrante del equipo de
convivencia escolar.

e Siel resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimien-
to de las medidas indicadas, la responsable del seguimiento dejara registrado el
cierre del reclamo. En caso contrario, citara al estudiante referidO para evaluar
la situacién y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de
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accién las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento a seguir.

e Respecto del adulto afectado, el psicdlogo del establecimiento, u otro profesional
externo al que pudiera ser derivado, generara un informe en virtud del cual, la
direccién evaluara la mantencién o levantamiento de las medidas especiales que
le hayan sido aplicadas.

DE MANEJO DE MALTRATO DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO
DEL ESTABLECIMIENTO U OTRO APODERADO

Definicion

Se entendera por “maltrato de apoderado hacia funcionario del establecimiento” y
“maltrato de apoderado a otro apoderado” cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecno-
I6gicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcio-
nario del establecimiento o hacia otro apoderado, la cual pueda provocar que la o las
victimas en cuestion tengan temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos,
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o des-
empefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Presentacion del Reclamo

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacidon de maltrato de un apoderado hacia un funcionario debe informarlo dentro
de las 24 hrs de conocido el hecho, al encargada de convivencia escolar.

2. El equipo de convivencia escolar debera proceder como en todos los casos de
reclamo; es decir acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la des-
cripcidon de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que
les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las cir-
cunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

3. Siexistiera mas de un reclamante, el equipo de convivencia escolar debe consig-
nar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

4. En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del reclamante,
cuando este no el funcionario afectado por la falta. No obstante lo anterior, se le
informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su iden-
tidad, situacién que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones
para resguardar su honra y dignidad.

5. Una vez que el reclamo esta clarificado, el encargado informara a la direccidn
para su conocimiento.

Indagacion del reclamo
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1. Se informara a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros
miembros del establecimiento que les corresponda saber del hecho (especificamente
la direccidn y profesor jefe del apoderado), la situacion reclamada, el rol que supues-
tamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara para resolver
el reclamo. Siempre se privilegiara la comunicacidn personal (entrevista) con el fun-
cionario y apoderado en cuestidon, quedando constancia por escrito de la entrevista.

2. Se pondrd especial atencidn en actuar en base al principio de inocencia: bus-
cando profundizar la descripcidn y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso.

3. Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente, podra
aplicar las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucion:

a. Respecto del funcionario del establecimiento: Se le derivara a entrevista con
psicdlogo del establecimiento, u otra profesional interno o externo, para evaluar su
condicion personal ante la situacion que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal
evaluacion, se solicitara al equipo directivo y direccién autorizacidon para aplicar las
sugerencias indicadas por el evaluador. De acuerdo a los resultados de tal evaluacidn,
se solicitara al equipo directivo y direccidn autorizacidén para aplicar las sugerencias
indicadas por el evaluador. En el caso de que, se trate de un funcionario que se le
haya otorgado licencia médica, se dara curso al procedimiento institucional estipula-
do para estos casos.

b. Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: se le solicitara
actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma pri-
vada con el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser
necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del establecimiento).

4. El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de cinco (5) dias ha-
biles y sélo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar al equipo directivo y direccion.

5. El equipo de convivencia escolar, atendiendo las circunstancias del reclamo, de-
terminara las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre
otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (de manera presencial), citar
a los apoderados, solicitar orientacidén y/o evaluaciones de especialistas internos o
externos del establecimiento, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias
atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a eje-
cutar, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la escu-
cha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

6. Durante el proceso, el encargado de convivencia podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacién, siempre y cuando
hayan sido informadas al equipo directivo:

a. Medidas de orientacién: acciones que pueden ser realizadas al interior del es-
tablecimiento, o por agentes externos al colegio, dirigidos a la acogida y acompafia-
miento de los involucrados (conversaciones, terapia).

b. Medidas de continuidad de proceso laboral: plan de accién disefiado para que el
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funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre
en condiciones de hacerlo.

7. Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara
los antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacidon del maltrato
reportado o la desestimacidn del mismo. Sea cual fuere su conclusidn, se le informara
a la autoridad competente.

Resolucidn de situacidon de maltrato de apoderado hacia un funcionario

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un apoderado
a un funcionario sera el encargado de convivencia escolar, escuchado la versidn del
afectado, situacion que se informara al equipo directivo.

Si el reclamo es acreditado:

a. Se debe considerar, a la luz del proyecto educativo y reglamentos del estableci-

miento, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

e Laaplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a
la buena convivencia.

e Los involucrados deberdn tener presente que el maltrato de apoderado a fun-
cionario es un comportamiento que vulnera el Art 10b (parrafo segundo) de la
Ley General de Educacién, tanto como lo sefalado en el reglamento interno y de
convivencia escolar.

e La naturaleza, intensidad y extensidn de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

e La conducta anterior del responsable.

e Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

e QOtros aspectos relevantes consignados durante la indagacidn del hecho.

e Probdandose la agresidén se exigira cambio de apoderado.

b. La mediday/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las estableci-
das en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el manual
de convivencia escolar, reglamento interno del establecimiento, obligaciones contrac-
tuales u otras normas o compromisos suscritos por el autor de la falta.

c. Enlos casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser
tomadas, se consultara a un asesor juridico u otros organismos competentes para
clarificar la resolucion.

d. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con
el encargado de indagar, lo comunicaran a las partes, en la extension y profundidad
que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de
los involucrados).

Si el reclamo es desestimado

La autoridad designada, con el encargado de indagar, comunicaran la decision a las
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partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a tra-

vés de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

e Seaque el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas
la resolucidn final, se hara mediante entrevista personal dejando constancia por
escrito, de la resolucién y firmando ambas partes.

e La encargado de convivencia escolar consignara los antecedentes del procedi-
miento en los archivos de convivencia escolar confidenciales.

Recursos de Apelacion

e El encargado de convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la
resolucidon comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

e Lainformacién entregada debe indicar los siguientes elementos:

a. Quetienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comu-

nicadas.

b. Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente

acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que

se les haya notificado la resolucién que la motiva.

c. Que la autoridad de apelacion designada sera la direccion.

d. Que la autoridad de apelacién les comunicard la decisién definitiva en un plazo

maximo de cinco (5) dias habiles y que ésta tendra caracter de inapelable.

Seguimiento

e Enlos casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor
de la falta, el encargado de convivencia escolar o direccidn, debera realizar el segui-
miento correspondiente, en su defecto, la jefatura directa del funcionario afectado.

e Sielresultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la medida indicada, la responsable del seguimiento dejara registrado el cierre
del reclamo. En caso contrario,citara al apoderado referido para evaluar la situa-
cion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accién a
seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

e Respecto del funcionario afectado, el psicélogo del establecimiento, u otro profe-
sional externo al que pudiera ser derivado, generara un informe en virtud del cual,
la direccién del establecimiento, conocera los procedimientos y evaluara la man-
tencidn o levantamiento de las medidas especiales que le hayan sido aplicadas.

ACTUACION EN CONTROL DE PORTERIA

Se ha definido un protocolo que tiene como objeto mantener mayor control en el
ingreso y salida de estudiantes y clarificar las responsabilidades.

1. El encargado de porteria es el primero en recibir, acoger y controlar el ingreso y
egreso de estudiantes, apoderados y personas que requieran o hayan sido citados al
colegio.
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2. Elencargado de porteria no esta autorizado para dejar salir estudiantes.

3. El retiro de estudiantes lo podra realizar sélo el apoderado titular o quien esté
determinado por escrito con fotocopia de carnet en la ficha de matricula (quien debe
ser mayor de 18 afios).

4. En el caso de los estudiantes que se retiran solas antes de finalizar la jornada de
clases, el apoderado debera dejar por escrito la autorizacidn para este caso. El estu-
diante, al momento de retirarse, debera mostrar en porteria su pase de salida.

5. Toda persona que ingrese (apoderados, estudiante en practica) al establecimien-
to, debera quedar debidamente registrada y recibir la credencial de “visita” corres-
pondiente.

6. La Porteria deberd asegurarse que a la persona a quien se busca o necesita se
encuentre disponible o en horario de atenciéon de apoderado o en horario que no
interrumpa sus horas de clases o reuniones.

7. La porteria deberd verificar que las personas solicitadas se encuentren disponi-
bles para autorizar ingreso del apoderado que viene a justificar; de lo contario la per-
sona deberd esperar hasta que se autorice su ingreso.

8. Porteria debera verificar que el profesor que sea requerida para atencién de apo-
derados se encuentre en el edificio y posteriormente autorizara el ingreso de la per-
sona que requiere ser atendida.

9. Porteria no esta autorizada a recibir ningln trabajo o material para los estudiantes.

DE ATENCION E INGRESO DE APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO DURANTE
LA JORNADA

Entendemos que tanto los apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la edu-
cacién son parte fundamental de nuestra Comunidad Escolar, por lo que creemos
que las relaciones entre los distintos estamentos deben estar reguladas por normas
y acuerdos que promuevan una sana convivencia y que cautelen por sobre todo la
seguridad e integridad de sus miembros. En especial la de nuestros alumnos.

Dentro de Nuestro Proyecto Educativo Institucional consideramos a los padres y apo-
derados como actores fundamentales para la consecucidén de nuestros objetivos, y
un apoyo insustituible en la entrega de valores y conocimientos fundamentales en la
formacion de nuestros alumnos.

Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula o a la
que ha sido designada por el Apoderado como Suplente. Cualquier otro caso no sera
considerado para ningun fin.

Ingreso de los apoderados al establecimiento

El ingreso de apoderados al establecimiento puede entenderse por diversos motivos,
entre los que se encuentran los que describiremos a continuacion, y para los cuales
establecemos algunos criterios basicos, de orden tanto administrativo como de con-
vivencia y seguridad.
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3.

Acompafiamiento de pupilos al ingreso y término de la jornada:

No podrd acompafar al pupilo hasta la sala de clases, a menos que éste se en-
cuentre impedido fisicamente.

El apoderado no podra ingresar al colegio a menos que desee justificar un atraso,
inasistencia, o autorizar el retiro del estudiante (por escrito) dentro de la jornada.
En este caso deberd permanecer en porteria y en ningun caso circular por el colegio.
En caso de necesitar entrevistarse con algun docente, inspectoria general, coor-
dinador académico y/o equipo de especialistas, solicitar cita por escrito o en los
horarios establecidos por cada docente y directivo para atencion.

Esperar a su pupilo mientras desarrolla un taller o actividad extra programatica:

El apoderado debera esperar en el hall de entrada hasta que el estudiante finalice
la actividad.

En caso de haber sido citado a una reunién con el monitor o docente encargado del

taller, debera esperar en porteria hasta que el responsable lo autorice a ingresar.

Asistir a una citacidon de apoderados, por parte de un docente, profesional de

apoyo multidisciplinario, docente directivo, inspectoria o direccidn, para lo cual se le
solicitard una confirmacién escrita y se confirmara en porteria.

El apoderado deberd esperar que la persona con la cual deba entrevistarse venga
a buscarla o autorice el ingreso a la oficina.

En ningln caso, ni al ingreso, ni a la salida el apoderado podra circular por el com-
plejo, ni entrevistarse con ningun funcionario.

En caso de haber sido citado y no haber concurrido, el apoderado debera solicitar por
escrito una nueva fecha y hora. No podra solicitar ser atendido, bajo ninglin concepto
por un docente si este se encuentra en el aula. Ni tampoco podra exigir ser atendido
por algun otro funcionario si no ha solicitado una entrevista, previamente

Retiro de estudiantes durante la Jornada de clases

El apoderado que desee retirar a su pupilo, deberd cefiirse al establecido en el
protocolo de “Retiro de Alumnos”, cumpliendo con los horarios que en él se es-
tablecen.

El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y posteriormente so-
licitar el retiro en inspectoria general, siempre y cuando cumpla con los criterios
mencionados en el protocolo, en caso de que se le autorice el retiro, el apoderado
debera esperar en la de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo en las ins-
talaciones del colegio, sobre todo durante las horas de recreo y colacion

No podrd por ninguna causal circular por el colegio buscando personalmente al
estudiante.

Entrega de colaciones en horario de almuerzo
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e Lascolaciones deberan ser entregadas en porteria, debidamente rotuladas, en los
horarios de recreo y/o colacién establecidos.

e Elapoderado debera retirarse una vez que haya dejado la colacidn, o bien esperar
en porteria, en ningun caso ingresar al establecimiento. El complejo cuenta con el
personal idoneo para cerciorarse que los estudiantes, especialmente los mas pe-
quefios, se alimenten y se tomen el tiempo adecuado para hacerlo. Si por alguna
razén de fuerza mayor, ya sea de orden médica o por razones de salud (adminis-
tracion de un medicamento o suplemento alimenticio, etc.) el apoderado deba
estar presente en el casino, deberd ser autorizado por un miembro del equipo
de gestién. En ningln caso estara autorizado a ingresar a otras dependencias del
colegio..

6. Llamado de urgencia por parte del colegio

e En este caso se entendera como producto de una emergencia: accidente o alguna
situacion de extrema gravedad que haga imprescindible la presencia del apode-
rado en el colegio.

7. Invitacion a un evento o celebracion dentro del establecimiento

e Ya sea, premiacién, ceremonias de licenciatura o alguna otra actividad progra-
matica a la cual el apoderado haya sido expresamente invitado por el funcionario
responsable del evento o actividad.

e En el caso de que los apoderados deban acompafiar a sus pupilos a un paseo o
salida pedagégica, estos deberan congregarse en el lugar designado por el colegio
y con previa autorizacidn o comunicado del docente o funcionario a cargo.

e En ningun caso ingresar a las salas u otras dependencias del colegio.

Disposiciones generales de seguridad

1. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al colegio en estado
de ebriedad, bajo la influencia de drogas o portando elementos que pongan en peli-
gro la integridad fisica y moral de la comunidad.

2. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o
fotografiar estudiantes (que no sean sus pupilos) o con el fin de filmar aulas, patios
u otros espacios del colegio, sin la previa autorizacion de direccidon. Entendemos que
durante las ceremonias, los apoderados podran fotografiar a o filmar a sus pupilos.
3. lgualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas,
salas de clase u otros espacios), manifestado estados de agresividad y/o violencia,
profiriendo amenazas o falseando la identidad.

4. Elapoderado no podra exigir ser atendido en compafiia de terceros que no sean
el apoderado suplente.

5. En caso de que cualquiera de las anteriores situaciones no se respeten, se solici-
tard la presencia de algun servicio de orden y seguridad publicas (Carabineros, PDI),
toda vez que se ponga en riesgo la integridad de los miembros de la comunidad.

La Institucién es consciente de que los profesores cumplen con diversos roles como
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parte de su labor docente, y como tal, no pueden abandonar un curso para atender a
algln apoderado. Por esa razdn, se ha dispuesto de un horario de atencidn de apode-
rados, el cual, serd notificado en la primera reunién de padres de cada afio.

Las acciones que deben seguir los padres y apoderados para ser entrevistados por un
profesor son las siguientes:

e Tomar conocimiento del horario de atencidén del profesor en la primera reunién
de padres y apoderados.

e Enviar una comunicacion al profesor u otro funcionario con que se desea entrevis-
tar para solicitar una hora de atencion.

e Presentarse en la fecha y hora convenida en inspectoria para ser atendido.

e Siun apoderado requiere hablar de manera urgente con el profesor jefe, debera
dar aviso a Inspectoria, la cual se contactara con el profesor e informara al apode-
rado la disponibilidad de este.

e (Cada entrevista debera quedar registrada en el libro de clases y se completara
una ficha de atencién de apoderados que seran archivadas en inspectoria general,
APSI, PIE segln corresponda la atencién.

DE PREVENCION Y ABORDAIJE DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL INFANTIL Y
AGRESIONES SEXUALES

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a
situaciones de maltrato, abuso sexual y de agresiones sexuales infantil y adolescente.

Marco legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19
N21, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo,
por tanto, sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie humana,
cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal
establecen la obligacién para los funcionarios publicos, directores de establecimien-
tos educacionales publicos o privados y profesores, de denunciar estos hechos. Dicha
obligacidn debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo co-
nocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del
Cédigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena
de multade 1a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos
de los nifos, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no consti-
tutivos de delito
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Definicion del abuso sexual

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio con un adulto, en
el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son nifios.
Tipos de abuso sexual

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una rela-
cion sexual y la reaiza un hombre o una mujer hacia un niflo. Generalmente consiste
en tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él
mismo.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a niflos de hechos de connotaciéon sexual,
tales como:

e Exhibicidn de genitales.

e Realizacion del acto sexual.

e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicidn a pornografia.

Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio menor de 12 afios (segun
establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn
se realiza aprovechandose de una relacidon de dependencia que la victima tiene con
el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Introduccion

Existen diversas definiciones respecto a lo que es el abuso sexual infantil y las agre-
siones sexuales. Exponemos dos que recogen los principales elementos y son amplia-
mente reconocidas.

Una forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual infantil y adolescente, en-
tendido como“la imposicidn a un nifio o nifa, basada enunarelaciéndepoder, deuna
actividad sexulizada, en que el ofensor obtiene gratificacidon. Esta imposicidnse puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engaiio,
la utilizacidon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion”.
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Se definen las agresiones sexuales como “actos o hechos de connotacién sexual rea-
lizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién,
el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra
persona, en este caso nifio o adolescente”.

En sintesis

e Existe una relacidn de desigualdad o asimetria de poder.

e Hay una utilizacién del afectado como objeto sexual, involucrdndolo en activida-
des sexuales de cualquiertipo.

e Hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccidon, manipulacién, ame-
nazas, etc.

CUALQUIER FORMA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL ES UNA VULNERACION DE LOS DE-
RECHOS DE LA INFANCIA Y, POR TANTO, CONTRARIA A LOS VALORES EXPRESADOS
EN NUESTRO PEI

Algunas consideraciones

La familia es la primera responsable de la protecciéon de nifios y adolescentes ante
situaciones de abuso sexual, cuestidon que es también compartida por el complejoy
por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil y adolescente, agresiones y abuso sexual, se
debe siempre priorizar el interés superior del menor de edad, con el fin de no aumen-
tar el riesgo de vulneracién y agravar el dafio.

Medidas de Prevencion

El complejo capacitara a miembros de los estamentos de la comunidad educativa en
materias especificas de prevencion, deteccidn y/o tratamiento de situaciones consti-
tutivas de maltrato y/o abusosexual.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del complejo, de-
beran estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta
de una situacién de maltrato y vulneracién de derechos, de manera que evallien el
contexto en que se presentan para poder advertir una situacion de riesgo. Se podra
realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o estudiantes, que constituyen una
herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de
los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relaciona-
das con esta tematica:

Se organizara actividades para los padres y apoderados (por ejemplo, encuentros pa-
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dres e hijo, crecer en familia, reunién de apoderados, charlas informativas para las
familias) con el fin de promover la formacién en torno a la prevencién, la proteccion,
el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del
estudiante.

Se organizard actividades para los estudiantes (por ejemplo, jornadas de encuen-
tro y reflexion, charlas con especialistas externos, jornadas de cursos), con el fin de
promover factores protectores en los distintos ambitos del desarrollo, los cuales son
abordados de manera transversal en diversos espacios formativos, pedagdgicos y ex-
tracurriculares.

El complejo tiene y desarrolla anualmente un programa de orientacién desde prekin-
der hasta 4° afo de educaciéon media, que tiene como objetivo general promover el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los rodea
en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los estudiantes un alto espiri-
tu de superacidn personal.

El programa esta organizado, segln sea el ciclo, en ejes tematicos, destacandose:
desarrollo personal, salud y autocuidado, relaciones interpersonales, participacién y
pertenencia, y gestidn del aprendizaje.

A modo de sintesis, se busca promover el desarrollo de herramientas, competencias
y capacidades para lograr un bienestar integral, reconociendo cada dmbito del desa-
rrollo humano.

El colegio cuenta con un equipo psicosocial (APSI), uno de cuyos objetivos es que los
estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena
adaptacion a los desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la
promocidn del bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en el am-
bito afectivo y la intervencién oportuna de estudiantes que presenten problematicas
con alto costo emocional. Para esto se realizan diferentes actividades; por ejemplo,
exploracion emocional de estudiantes, acompafiamiento personalizado y continuo de
los alumnos a lo largo de su vida escolar (seguimiento), derivacion y coordinacién con
especialistas externos, acompafiamiento a los padres en la toma de conciencia de las
necesidades en el ambito socioafectivo de su hijo y la responsabilidad que a ellos les
compete, orientacién y acompafiamiento a los profesores tanto en la comprensién de
las dificultades de sus alumnos como en la puesta en marcha de estrategias de apoyo,
entre otras.

Nuestro procedimiento de “seleccidon y reclutamiento de personal” incluye dentro de
sus etapas una entrevista y aplicacidon de test psicoldgicos a los postulantes, el cual
es aplicado por un psicélogo con el objeto de verificar compatibilidad con el cargo a
desempenar.

Se actualiza semestralmente el certificado de antecedentes del personal del estable-
cimiento.
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Se consulta semestralmente el registro nacional de condenados por delitos sexuales
contra menores de edad, para cada contratacion nueva y para el personal contratado
previamente.

Estos procedimientos se realizan conforme al reglamento interno de orden, higiene
y seguridad.

El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, Municipa-
lidad, OPD, Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia
de Investigaciones, CESFAM.

Protocolo de actuacion

e Quien detecte, es decir, tome conocimiento o sospeche de una situacidon de abuso
sexual, deberd, inmediatamente, informar a la direccion y/o a la coordinacion de
convivencia escolar.

e En el caso que se informe en direccidn, se escuchara y remitira el caso a la coordi-
nacién de convivencia escolar. Se dejara registro por escrito, en la hoja de registro
de entrevista que corresponde.

e En el caso que se informe a la coordinacidon de convivencia escolar, se dejara re-
gistro por escrito, en la hoja de registro de entrevista que corresponde y se infor-
mara en direccion.

e La direccidn o quien la represente, comunicard oportunamente la situacién a la
familia y deberd efectuar la denuncia del caso en Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, OPD o Tribunales.

e Estos procedimientos deben ejecutarse antes de las 24 horas de conocido el hecho.

e El encargado de convivencia escolar dejara registro escrito de los relatos o testi-
monios, recopilara antecedentes administrativos y cualquier otro de caracter ge-
neral que pueda colaborar en la investigacion y/o medidas que se puedan adoptar
posteriormente, evitando cualquier emision de juicios personales.

No es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los he-
chos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio o adolescente, denunciar los
hechos y realizar la derivacidn pertinente.

Considerando que debe haber una priorizacidén en el interés superior del nifio o ado-
lescente, asi como para cautelar la presuncién de inocencia de la persona adulta sin-
dicada como autor de abuso sexual, el complejo separara al posible victimario de la
presunta victima, teniendo en consideracidon los derechos que a ambos les asisten.

Si las victima y victimario fuesen estudiantes del establecimiento, se evaluara si pro-
cede la suspensidon como medida de resguardo, mientras el colegio adopta una reso-
lucién. También se disefiara un plan de accidon que contenga medidas que posibiliten
la adecuada y oportuna atencidn de necesidades académico- pedagdgicas, formati-
vo-disciplinarias y de contencidn y apoyo para los estudiantes directa e indirectamen-
te involucrados, de acuerdo al manual de convivencia escolar, a los protocolos com-
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plementarios y segln las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales
y/o de infraestructura.

Si el victimario fuese un funcionario, se actuara segun el reglamento interno de or-
den, higiene y seguridad (RIOHS). Por lo que se procedera a solicitar la investigacion
de un sumario interno al departamento Juridico de la llustre Municipalidad quien
asignara un fiscal para tal efecto.
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Titulo I: Consideraciones Generales

Todos los estudiantes gozan en principio de los mismos derechos, entendiéndose
como derecho la facultad que tienen las personas de ejercer libre y de manera auté-
noma su capacidad de pensar y obrar dentro de una sociedad, teniendo en cuenta los
derechos semejantes. La libertad del hombre se encuentra condicionada y limitada
por las exigencias que conlleva la convivencia, la cual supone no interferir la libertad
de los demas.

La convivencia es la manera en la cual las personas pueden vivir con otras, dentro de
un marco de respeto y reconocimiento por la diversidad, es decir, la capacidad de las
personas para poder entenderse y ademas aceptar las diferencias que pueden existir,
dependiendo de los distintos puntos de vista que pueden surgir por parte de los inte-
grantes de la comunidad educativa.

La convivencia es un aprendizaje: Se ensefia y se aprende a convivir. Es por ello, que
la convivencia escolar es primordial dentro del establecimiento educacional, partien-
do desde los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados, por lo tanto, la
comunidad educativa debe contar con la disposicidn en respetar la integridad fisica y
moral de los parvulos orientado a un pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad.

Articulo 1. Seran objetivos de este manual de convivencia

1.1 Establecer un marco de interaccion cuyos principios favorezcan la sana convi-
vencia y orienten el desarrollo integral de los miembros de la comunidad educativa.

1.2 Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, promo-
viendo el entendimiento entre las partes y la implementacién de las medidas repara-
toria a los afectados.

1.3 Promover acciones y programas de prevencion, reparacion y apoyo en el mar-
co de la sana convivencia y el proyecto educativo institucional.

1.4 Establecer protocolos en caso de emergencia de salud o vulnerabilidad de de-
rechos de los nifios.

Articulo 2. Para los efectos de aunar criterios entre los miembros de nuestra unidad
educativa entenderemos por:

Sana convivencia escolar: “la interrelacion entre los diferentes miembros de un es-
tablecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas, sino que incluye las formas de re-
lacion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo
gue constituye una construccidn colectiva y es responsabilidad de todos los miem-

Complejo educacional Clara Solovera - El Quisco /91



bros y actores educativos sin excepciéon”

Comunidad educativa: la asociacidn de distintos grupos de personas que tienen roles
definidos dentro de la institucidn, tales como: estudiantes, padres y apoderados, do-
centes, docentes directivos, sostenedores y agrupaciones que colaboran en red con
el establecimiento.

Principios de reglamento educacién parvularia
1. Nifios protagonistas

El proceso educativo debe estar orientado a promover aprendizajes en nifios que son
considerados seres Unicos, ciudadanos y sujetos de derechos. De esta manera, las
practicas pedagogicas deben ser disefiadas e implementadas considerando la parti-
cipacion de los parvulos. Se deben considerar espacios para la escucha atenta de sus
opiniones, preguntas y respuestas, promoviendo la toma de decisiones y el ejercicio
de la autonomia.

2. Juego

El proceso educativo debe considerar como foco permanente el juego vy las situacio-
nes ludicas. El juego debe constituir un medio para promover aprendizajes, al mismo
tiempo que se considera un fin en si mismo. De esta manera, el disefio e implementa-
cion del trabajo pedagégico deben contemplar un equilibrio entre aquellos espacios
destinados a proponer experiencias ludicas, guiadas por el adulto, y también, mo-
mentos exclusivamente destinados al juego libre.

3. Sostenibilidad

Se plantea el desarrollo de procesos educativos que promuevan la participacién de los
nifios como ciudadanos responsables, favoreciendo un actuar respetuoso y consciente,
que permita anticipar los posibles efectos de sus acciones sobre el entorno, asumiendo
compromisos y realizando tareas destinadas a proteger a quienes los rodean.

4. Inclusion y valoracién de la diversidad

El proceso educativo debe ser disefiado e implementado focalizando la atencién en
las potencialidades de todos los nifios. Esto implica disefar las diversas oportunida-
des y desafios que se pueden ofrecer a cada parvulo, eliminando las barreras que
puedan obstaculizar su acceso al aprendizaje.

5. Familia y comunidad
El proceso educativo disefiado por cada equipo debe considerar la participacion de

quienes conforman la comunidad educativa. De esta manera, se espera que generen
espacios de opinidn, retroalimentacién, informacién y reflexidon conjunta.
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6. Reflexion pedagodgica

Todos los aspectos mencionados anteriormente requieren de un equipo pedagdgi-
co reflexivo, critico de sus propias practicas, y permanentemente orientado hacia la
mejora. Los procesos de reflexion, evaluacidn y autoevaluacién de los equipos educa-
tivos constituyen un aspecto fundamental para el disefio e implementacién de practi-
cas pedagdgicas eficaces, oportunas y pertinentes en relacion con las caracteristicas,
intereses, fortalezas y requerimientos de cada grupo de nifos.

TITULO 2: Derechos y deberes de la comunidad educativa nivel parvulo
Articulo 1. Derechos de los nifios

a. Ser tratado de forma digna, por los miembros de la comunidad educativa, sin
sufrir discriminaciones arbitrarias originadas por sus creencias religiosas, su perte-
nencia étnica y/o nacionalidad, su orientacion sexual o politica, su condicién socioe-
condmica, su aspecto fisico y/o NEE. Ademas de las caracteristicas de su familia y
lugar de residencia.

b. Ocupar o utilizar de manera responsable las dependencias y bienes materiales de
la comunidad educativa segln corresponda.

c. Recibir una educacién que desarrolle al maximo sus capacidades intelectuales,
fisicas, y sociales, y que tenga consideracidn los rasgos propios de su etapa de desa-
rrollo, tanto para la entrega de la informacién como para el fortalecimiento de com-
petencias de autocuidado (disposiciones mineduc)

d. A ser atendidos por la educadora, psicélogo, unidad técnica, trabajador social en
las diferentes dificultades que pueden presentarse en las actividades curriculares y/o
sociales-econdmicas

e. Recibir un trato basado en todo momento con respeto y sin discriminacién de
ninguna indole por todos los agentes de la comunidad educativa.

f.  Recibir una educacién integral que desarrollo al maximo sus capacidades intelec-
tuales y sus habilidades sociales como las emocionales, de acuerdo con el proyecto
educativo institucional.

g. Participar e incorporarse como agente fundamental de la institucién educativa,
tanto en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su
opinion.

h. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio.

Articulo 2. Deberes del nifio y nifia

Es deber de todo estudiante cumplir con las normas de disciplina que accionan como
reguladores de la convivencia escolar, en los términos que establecen los aspectos
formales y conductuales que sefialan:

e Asistir a clases y cumplir con las actividades académicas, culturales y sociales pro-
gramadas por el nivel.
e Respetar las normas de orden del nivel, construidas en taller de convivencia escolar
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Mantener una presentacién personal acorde a la normativa del establecimiento

Varones

Buzo azul marino
Polera Blanca
Delantal cuadrille verde

Mujeres

Buzo azul marino
Polera Blanca
Delantal cuadrille verde

Nota: En caso de que un apoderado necesite solicitar una adaptacién para el unifor-
me o buzo de un estudiante por motivos médicos y/o fisicos (NEE), debe gestionar
esto, a través de la Direccion del establecimiento educacional.

Articulo 3. Respecto al uso del uniforme escolar

Las prendas de vestir deben venir correctamente marcadas con lapiz de género o
bordado con el nombre completo. El establecimiento no se responsabilizarad por el
extravio de prendas sin marcar.

Los niflos no deben asistir al complejo con articulos de valor como: joyas, acceso-
rios tecnoldgicos y/o juguetes. se aceptaran juguetes cuyo objetivo sea favorecer
la creatividad, imaginacién y socializacién del parvulo, sin perjuicio de lo ante-
riormente mencionado. El establecimiento escolar no se responsabilizard por el
extravio de estos objetos.

Mantener la puntualidad con los horarios establecidos por el complejo, tanto al
ingreso y salida de clases, como asimismo en recreos y actividades extraprogra-
maticas que se realicen.

Articulo 4. Honestidad y respeto

Actuar bajo el valor de la honestidad durante todo su proceso de formacion edu-
cativa, con relacidn al respeto con uno mismo, con los demds y con el entorno.
Mantener una conducta de orden dentro y fuera del aula, evitando distracciones
para el buen funcionamiento de clases, evitando conductas agresivas como gritar
a compafiieros y encargadas del aula, agredir y golpear a otro, mofarse o descalifi-
car a otro, hurtar, etc. Su compartir debera favorecer un ambiente armonia y coo-
peracion para aprender de forma, permitiendo a la educadora realizar y aplicar las
estrategias educativas eficientemente, trabajando en las actividades propuestas
por el docente y cooperando activamente con su proceso de ensefianza aprendi-
zaje y el de sus companeros.
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Articulo 5. Conducta que afecta la sana convivencia

Agredir verbal o fisicamente a sus companeros dentro del establecimiento
Agredir verbal o fisicamente a educadoras de parvulo y/o técnicos en atencién de
parvulos dentro del establecimiento.

Faltar reiteradamente a clases regulares, sin justificacion de parte del apoderado.
No acatar 6rdenes dadas por la educadora y/o técnico en atencion de parvulo,
referidas a formarse, gritar, mofarse, pelear, golpear, o cualquier acciéon que sea
peligrosa para el parvulo y sus compafieros.

Comportamientos que vayan en contra de las normas de la institucion (hurtar,
mentir, vulnerar los derechos del otro)

Destruir mobiliario del establecimiento, ya sea lanzandolo y golpeandolo.

El establecimiento no se hace responsable por el extravio de cualquier aparato o
implemento tecnolégico que se trae al establecimiento escolar.

Articulo 6. Acciones formativas y/o reparadoras (estudiante)

Resolucidn pacifica de conflicto (mediacién) entre los involucrados y la educado-
ra, en situaciones puntuales o especificas.

Entrevista con el apoderado en relacidn con la situacidon puntual para lograr acuer-
dos y soluciones por parte de la educadora y/o coordinadora.

Derivar al equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional.
Mediacién y contencién escolar que realiza la educadora.

Derivacion a las redes de apoyo para una evaluacion diagnostica especializada y/o
tratamiento, si asi lo amerita.

Articulo 7. Derechos y deberes de los padres y apoderados

Nuestro proyecto educativo considera indispensable la alianza entre la escuelay la fa-
milia, para realizar un trabajo cooperativo, en funcién de lograr las metas propuestas
para los niflos y nifias en lo pedagdgico y en lo personal social.

Se considera a la familia como la institucion con los deberes y derechos, como la pri-
mera formadora de sus hijos e hijas y como padres son fundamentales en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Perfil de los padres:

Respetuosos
Colaboradores
Participativos
Responsables
Puntuales
Solidarios
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7.1 Son derechos de los apoderados
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Solicitar entrevista con la educadora en el horario establecido para la atencidén de
apoderados.

Ante un problema relacionado con la convivencia escolar, tiene derecho a ser es-
cuchado, a presentar reclamos ante la coordinadora del nivel y recibir atencién y
respuesta oportuna a sus requerimientos.

A ser permanentemente informado acerca de su hija en temas tales como apren-
dizajes, beneficios, sanciones y todo cuanto se relacione con el menos a su cargo,
dentro del contexto escolar. (reunién de apoderados, entrevista personalizada,
jornada para padres).

Participar en todos aquellos espacios que requieran representatividad de los pa-
dres y apoderados, como son: sub-centros de padres, centro general de padres y
apoderados, consejo escolar, comité de sana convivencia escolar y otro que de-
termine el establecimiento.

Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio

Los padres y apoderados tienen derecho a utilizar, de modo apropiado, los si-
guientes conductos regulares jerarquicos de solucién de conflicto que afecten a
su pupilo en el dmbito académico:

Educadora del nivel (primera instancia)

Profesional a cargo del nivel educativo de parvulo (segunda instancia)
Equipo de convivencia escolar (tercera instancia)

Direccion (ultima instancia)

Los padres y apoderados tienen el derecho a utilizar, de modo apropiado, los si-
guientes conductos regulares jerarquicos de solucién de conflictos que afecten a
sus pupilos en el dmbito de la convivencia escolar.

Profesor jefe y/o profesor de asignatura (primera instancia).
Encargado de convivencia escolar (segunda instancia).
Inspector general (tercera instancia).

Director (Ultima instancia).

7.2 Son deberes de los apoderados

Mantener un comportamiento a favor de la labor formativa que se realiza en el
establecimiento, respaldando y fortaleciendo el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de manera permanente.

Brindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Los padres y apoderados, tiene un rol activo en el cuidado y resguardo de su pu-
pilo, reforzando sus aspectos positivos y factores de autocuidado, incentivando
conductas de autocuidado, incentivando conductas de autorregulacién emocio-
nal y social en sus hijos, estimulando la empatia y la actitud fraterna en la resolu-
cién no violenta de conflictos.
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Los padres y apoderados no deben llamar la atencién de ningun otro estudiante
gue no sea su propio hijo; debiendo este acudir al profesor jefe, inspectoria o
convivencia escolar, en caso de algun problema o desencuentro con un miembro
de la comunidad escolar.

los padres y madres de los estudiantes tienen derecho a recibir informacién sobre
la educacion de su hijo, aunque no sean apoderados y no tenga el cuidado per-
sonal de su hijo, a menos que exista una resolucion judicial que exprese, orden
de alejamiento, la que serd reconocida solo si se emitié dicha orden via canales
oficiales del poder judicial hacia el colegio.

Ante una situacidn de conflicto, seguir el conducto regular de reclamo, informan-
do oportunamente, de manera respetuosa y con un lenguaje acorde a un centro
educacional a las instancias a cargo del procedimiento descrito en el presente
manual.

Supervisar diariamente la presentaciéon y aseo personal (pediculosis, corte de
pelo, ufias, uniforme, etc.) cuidando presentarse de forma correcta al colegio.
Preocuparse por la asistencia a clases del educando, que ésta sea diaria y puntual,
de tal forma que logre un porcentaje superior a 85% como lo establecen los de-
cretos de evaluacién y promocion.

Asistir a todas las reuniones de padres y apoderados, fijadas por la educadora pe-
dagdgica, unidad técnico-pedagdgica y direccion del colegio. En caso de falta de-
bera ser justificada personalmente por el apoderado en el libro de vida del nivel.
Concurrir al liceo al ser citado por la coordinadora del nivel y/o educadora peda-
gbgica, ante situaciones conductuales, académicas u otras que afecten a su pupilo.
Asistir dentro del horario estipulado a la citacién, en caso de que lleguen atrasa-
dos a dicha citacion, ésta se suspenderd, quedando el apoderado como ausente,
en el libro de vida del nivel que corresponda.

Estar atento a circulares, calendarios, citatorios y demds comunicados para cum-
plir estrictamente con las fechas y horas estipuladas en ella.

Justificar los atrasos reiterados (3) e inasistencias de su pupilo, concurriendo a la
educadora del nivel.

Los padres se comprometen a entregar y retirar a los nifios (as) en la puerta de
la sala de clases. Una vez que reciban a sus hijos deberan responsabilizarse del
cuidado de ellos.

Los padres deben dejar estipulado en el momento de la matricula quienes seran los
responsables de retirar a su hijo, en caso de que esta situacion sufra modificaciones
deben informarse personalmente a la educadora, quien realizara el cambio en el
libro de vida del nivel con la respectiva firma del apoderado. (No se aceptaran lla-
madas telefdnicas, cedula de identidad o tarjetas de presentacion)

Controlar lo que su pupilo no traiga al colegio: dinero, celular, u otros objetos de
valor de cuya perdida, la direccion del establecimiento y educadora aula no se
hard responsable.

Apoyar actividades escolares, otorgando autorizacidn por escrito para que el me-
nor asista a eventos fuera del establecimiento y que requieran traslado, o generar
las condiciones basicas, para que el nifio participe éptimamente.

Los apoderados tienen el deber de acudir al establecimiento cuando se le solicite a
causa de un evento disruptivo grave en el cual su pupilo haya protagonizado.
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e Los padres y apoderados se encuentran informados que el establecimiento es-
colar cuenta con el programa de integracién escolar, que trabaja con estudiantes
que presentan Necesidades Educativas Especiales.

e En caso de presentarse otra necesidad educativa especial y/o psicosocial, pro-
fesionales de PIE y/o Convivencia Escolar realizaran una derivacién a la red de
apoyo intersectorial de la comuna (salud, red infancia, inclusion, entre otros), a fin
de tener una evaluacién o apoyo especializado, que nos permita como estableci-
miento realizar las adecuaciones curriculares pertinentes.

e Los padres y apoderados tienen el deber de colaborar y controlar que su pupilo
tenga un comportamiento positivo que favorezca la convivencia escolar, acorde a
los objetivos del complejo educacional, ya sea dentro o fuera de esta, en especial
cuando represente y vista el uniforme del establecimiento escolar en una activi-
dad especial y/o via publica.

e Los padres y apoderados tienen el deber de actualizar direcciones y teléfonos
cuando ocurran cambios, informacién de suma importancia frente a urgencias
y/o accidentes escolares del estudiante. El colegio no se responsabilizara de con-
secuencias por incumplimientos de este punto.

e Los padresy apoderados deben entregar cualquier tipo de informacidn al colegio
a través de la libreta de comunicaciones entregada por el establecimiento.

e Los padres y apoderados deben verificar diariamente que su hijo asista al colegio
con la libreta de comunicaciones

e Los padres y apoderados deben hacer buen uso de las redes sociales abstenién-
dose de hacer comentarios de otros integrantes de la comunidad escolar y/o cual-
quier otro medio de comunicacion.

Articulo 8. Falta graves del apoderado

e Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Falten reiteradamente y sin justificacion a las reuniones de apoderados.

e No cumplir con las normas del manual de convivencia.

e Difundir comentarios verbales, escritos o por redes sociales, que dafen la integri-
dad de los funcionarios, estudiantes y apoderados.

PROTOCOLO DE MANEJO DE MALTRATO DE UN APODERADO HACIA
UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO U OTRO APODERADO

Articulo 9. Definicion

Se entenderd por “maltrato de apoderado hacia funcionariao del colegio” y “maltrato
de apoderado a otro apoderado” cualquier accién u omisiéon intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcionario del co-
legio o hacia otro apoderado, la cual pueda provocar que la o las victimas en cuestién
tengan temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificul-
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tando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Presentacion del reclamo

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacidon de maltrato de un apoderado hacia un funcionario debe informarlo dentro
de las 24 hrs de conocido el hecho, al encargado de convivencia escolar.

2. El equipo de convivencia escolar debera proceder como en todos los casos de
reclamo; es decir acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la des-
cripcidon de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que
les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las cir-
cunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

3. Siexistiera mas de un reclamante, el equipo de convivencia escolar debe consig-
nar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.

4. En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del reclamante,
cuando este no sea el funcionario afectado por la falta. No obstante, lo anterior, se le
informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su iden-
tidad, situacién que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones
para resguardar su honra y dignidad.

5. Una vez que el reclamo esta clarificado, el encargado informara a la direccién
para su conocimiento.

Indagacion del reclamo

1. Se informara a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros
miembros del colegio que les corresponda saber del hecho (especificamente la direc-
tora y profesor jefe del apoderado), la situacién reclamada, el rol que supuestamente
tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizard para resolver el recla-
mo. Siempre se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con el funcionarioy
apoderado en cuestidn, quedando constancia por escrito de la entrevista.

2. Se pondra especial atencién en actuar en base al principio de inocencia: bus-
cando profundizar la descripcidn y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso.

3. Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente podra
aplicar las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucién:

a. Respecto del funcionario del establecimiento o apoderado: Se le derivara a en-
trevista con psicdlogo del establecimiento, u otra profesional interno o externo, para
evaluar su condicién personal ante la situacidn que lo afecta. De acuerdo con los
resultados de tal evaluacion, se solicitara al equipo directivo y direccién autorizacién
para aplicar las sugerencias indicadas por el evaluador. En el caso que, se trate de un
funcionario que se haya otorgado licencia médica, se dard curso al procedimiento
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institucional estipulado para estos casos.

b. Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: Se le solicitara
actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma pri-
vada con el apoderado o el funcionario afectado por la falta (interacciones que, de ser
necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del establecimiento).

4. El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de cinco dias habiles y
solo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar al equipo directivo y direccion.

5. El equipo de convivencia escolar, atendiendo las circunstancias del reclamo, de-
terminara las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre
otras: Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial), citar a los apode-
rados, solicitar orientacidn y/o evaluaciones de especialistas internos o externos del
establecimiento, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc. Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, debe-
ran considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

6. Durante el proceso, el encargado de convivencia podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacién, siempre y cuando
hayan sido informadas al equipo directivo:

a. Medidas de orientacién: acciones que pueden ser realizadas al interior del es-
tablecimiento, o por agentes externos al colegio, dirigidos a la acogida y acompafia-
miento de los involucrados (conversaciones, terapia).

b. Medidas de continuidad de proceso laboral: plan de accién disefiado para que el
funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre
en condiciones de hacerlo.

7. Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara
los antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacidon del maltrato
reportado o la desestimacidn del mismo. Sea cual fuere su conclusién, se le informara
a la autoridad competente.

Resolucion de situacion de maltrato de apoderado hacia un apoderado o Funcionario:
La autoridad que debe resolver respecto de situaciones del maltrato serd El Encarga-
do de Convivencia Escolar, escuchado la versién del afectado, situacién que se infor-
mara al Equipo Directivo.

1. Si el reclamo es acreditado

a. Se debe considerar, a la luz del proyecto educativo y reglamentos del colegio, las
siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

e Laaplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a
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la buena convivencia.

e Los involucrados deberdn tener presente que el maltrato de apoderado a fun-
cionario es un comportamiento que vulnera el Art 10b (parrafo segundo) de la
Ley General de Educacién, tanto como lo sefialado en el manual de convivencia
escolar.

e La naturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

e La conducta anterior del responsable;

e Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

e Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacidn del hecho.

e Probdandose la agresidén se exigira cambio de apoderado.

b. La mediday/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las estableci-
das en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el manual
de convivencia escolar, reglamento interno del colegio, obligaciones contractuales u
otras normas o compromisos suscritos por el autor de la falta.

c. Enlos casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser
tomadas, se consultara a un asesor juridico u otros organismos competentes para
clarificar la resolucion.

d. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con
el encargado de indagar, lo comunicaran a las partes, en la extension y profundidad
que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de
los involucrados).

2. Si el reclamo es desestimado

La autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, comunicaran la
decisidn a las partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer
(cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

e Seaque el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas
la resolucidn final, se hara mediante entrevista personal dejando constancia por
escrito, de la resolucién y firmando ambas partes.

e El encargado de convivencia escolar consignara los antecedentes del procedi-
miento en los archivos de convivencia escolar confidenciales.

Recursos de Apelacion

e El encargado de convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la
resolucidon comunicada y las condiciones para ejercer tal derecho.
e Lainformacidn entregada debe indicar los siguientes elementos:

a. Quetienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comu-
nicadas.

b. Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que
se les haya notificado la resolucién que la motiva.
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c. Que la autoridad de apelacion designada sera la direccion.
d. Que la autoridad de apelacién les comunicard la decisién definitiva en un plazo
maximo de cinco dias habiles y que ésta tendra caracter de inapelable.

Seguimiento

e En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el
autor de la falta, el encargado de convivencia escolar o direccion. Debera realizar
el seguimiento correspondiente, en su defecto, la jefatura directa del funcionario
afectado.

e Sielresultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la medida indicada, la responsable del seguimiento dejara registrado el cierre
del reclamo. En caso contrario, citara al apoderado referido para evaluar la situa-
cion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accién a
seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

e Respecto del funcionario afectado, el psicdlogo del establecimiento, u otro pro-
fesional externo al que pudiera ser derivado, generara un informe en virtud del
cual, la direccidn, conocerd los procedimientos y evaluard la mantencién o levan-
tamiento de las medidas especiales que le hayan sido aplicadas.

Articulo 10. Reconocimiento

e Felicitaciones verbales por parte de la educadora de parvulo en el aula de forma
periddica.

e Cuadro de honor mensual acorde a logros académicos, asistencia, participacion
y/o de comportamiento.

e Afinal de cada semestre se realizara la premiacidn correspondiente a los estudian-
tes que han tenido una destacada participacion en las diferentes areas; académi-
ca, deportiva, responsabilidad y social entre otras. Adicionalmente se realizara un
reconocimiento a cada estudiante segun sus progresos personales y/o sociales.

Articulo 11. Perfil del docente

El funcionario que trabaje en el nivel parvulario del colegio, debe cumplir con el si-
guiente perfil profesional:

e Ser una persona flexible

e Creativa

e Comprometida

e Responsable

e Respetuosa

e Afectuosa

e Con actitud critica y reflexiva en lo personal y pedagdgico
e Ludica

e Ser positiva

e Actitud mediadora
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Proactiva

Articulo 12. Derechos

Recibir un trato respetuoso por parte de la comunidad educativa.

Ser escuchados por los profesionales del CECS.

Participar en las diferentes actividades del establecimiento.

Gozar de los estimulos brindados por la institucién.

Los docentes del establecimiento tienen derecho a trabajar en un ambiente tole-
rante y de respeto mutuo.

Los docentes del establecimiento escolar tienen derecho a que se respete su in-
tegridad fisica, psicoldgica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltrato psicoldgico por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Articulo 13. Deberes

rindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Buscar continuamente capacitacidn y actualizacidn en su area.

Ser responsable y honesta en su quehacer pedagdgico.

Dialogar con los padres, orientacidn segun las dificultades que se presenten, pen-
sando en el bienestar de los nifos.

Cumplir cabalidad con los horarios y el cronograma de actividades estipulados por
la institucion.

Crear un ambiente afectivo, grato, y calido.

Articulo 14. Faltas graves del docente

Actuar de forma negligente segun perfil del docente de prebasica.
No cumplir con sus obligaciones pedagdgicas.
Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Articulo 15. Procedimientos remediales

Amonestacion verbal (maxima 3).

Amonestacion escrita (maxima 3).

Informe a la inspeccién del trabajo por incumplimiento de deberes.
Coeducacion del compromiso contractual sin indemnizacion.

Articulo 16. Reconocimientos

Celebracidn del dia de la educacién parvularia.
Perfeccionamientos.
bonos econdmicos.
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Medidas formativas

1. Entrevista formativa y pedagdgica con la educadora y apoderado: toma de cono-
cimiento de la situacion, acuerdo y compromiso.

2. Profesionales del establecimiento entregan apoyo psicosocial y/o educativo a es-
tudiantes y apoderados.

3. Asistencia obligatoria a intervencion y/o talleres de habilidades sociales dirigidas
a los apoderados.

4. Incluir al nifio y nifa en creacion de juegos para evitar conductas agresivas y re-
plicar en recreos.

5. Disertacion sobre temas en temadticas de valores (empatia, tolerancia entre otros).
Pedir disculpas al companero afectado o al curso

Limpiar mobiliario que el estudiante haya rayado

Observar y comentar videos educativos relacionado con la sana convivencia
Implementar panel responsabilidades

10 Implementar semaforo grupal para evaluar reglamento de aula en forma diaria
11. Implementar grafico de conducta que alteren a la sana convivencia en el aula y
realizar comparacion de resultados en forma mensual

12. Implementar tarjetas con mensajes positivos para transformar comportamientos
que alteraran la sana convivencia dentro del aula

13. Realizar refuerzos grupales a través de juegos o dinamicas en hora de patio.

© 0 N o

Articulo 17. Salidas Pedagdgicas Externas

La educadora de parvulos debera comunicar a su respectivo jefe de unidad técnica
pedagdgica para solicitar la autorizacidon correspondiente a la direccion del estableci-
miento con 10 dias de anticipacion, enviando el respectivo formato para dicha activi-
dad, resguardo que se cumplan todas las exigencias que contempla el ministerio de
educacidn para tales efectos.

e (Cada nifo y nifa debera ser acompafiado por el apoderado o tutor responsable
durante la salida pedagégica, contemplando previamente la ficha de autorizacién
donde se registre el nombre y la cedula de identidad del adulto a cargo.

e El apoderado debera salir del establecimiento y regresar al establecimiento con
todo el nivel.

Articulo 18. Accidentes escolares

En caso de sufrir un accidente al interior del establecimiento, en el trayecto desde y
hacia el domicilio, contar con cobertura de seguro escolar.
Valoracion de los accidentes escolares

Por tratarse de una asistencia de primeros auxilios la atencién de accidentes esta ba-
sada en los siguientes principios socorrer, proteger, informar; es por esto que, para un
correcto abordaje de los accidentes escolares, el liceo los clasificara segln valoracién
leves, menos grave y graves, la que serd realizada por el encargo de primeros auxilios
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quien evaluarad la lesién del estudiante y determinara, permitiendo el mejor abordaje
y manejo de la situacién posible.

LEVES

Son aquellos que sélo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales o
golpes suaves que no generen un dafio en el estudiante que afecte su funcionamiento
dentro del establecimiento y que pueden ser tratados dentro del establecimiento, sin
generar mayor complicacidn por ser efecto transitorio.

Responsables
Educadora de parvulos, técnicos parvulos, encargado de primero auxilios.
Acciones

1. Ante un accidente de caracter leve, el estudiantes seran llevados a la oficina de
coordinacién por la educadora que se encuentra en ese momento a cargo del estu-
diante.

2. Laeducadorase comunicara con apoderado del estudiante para informar lo suce-
dido y las acciones tomadas frente al accidente.

MENOS GRAVE

Son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas sangrantes poco pro-
fundas, esguinces, golpes en el cuerpo o extremidades con dolor persistente que ne-
cesiten evaluacion o exdmenes médicos que determinar su magnitud y que no pue-
dan resolverse con la atencidn basica brindada por el liceo.

Responsables

La educadora de parvulos, técnico parvulo, encargado de primeros auxilios
Acciones

1. La educadora que se encuentra a cargo del nivel debera informar en for- ma in-
mediata a la coordinadora, para organizar el traslado del estudiante a la evaluacién
previa del encargado de primeros auxilios.

2. El encargado de primeros auxilios, evaluara la lesidn y le aplicara los primeros
auxilios e inmediatamente se trasladara al centro de salud mas cercano, de acuerdo
al convenio de accidentes escolares.

3. Paralelamente la educadora de parvulos se comunicara con apoderado del estu-
diante para informar lo sucedido y las acciones tomadas frente al accidente, indican-
dole que concurra al centro asistencial.

4. Se dejara constancia en el libro de registro de accidentes escolares sobre el pro-
cedimiento y su resolucion.
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GRAVES

Son aquellas que requieren atencién médica inmediata y que se pueden com- prome-
ter la integridad del estudiante, como caidas de altura, golpes de alto im- pacto en Ia
cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profun-

dos, fracturas, perdida del conocimiento u otros.

Responsables
Coordinadora nivel-educadora de parvulos
Acciones

1. La educadora a cargo del/la estudiante avisara en forma inmediata a la coordi-
nadora del nivel con el fin de activar los protocolos de actuacién y posteriormente
informar al apoderado del estudiante afectado.

2. Por tratarse de un accidente de caracter grave, en donde no se conocen con se-
guridad la dimensidn de las lesiones, se mantendra al estudiante en el lugar del acci-
dente y sera responsabilidad del encargado de primeros auxilios brindar la atencién
correspondiente, apoyado por la técnica en atencidn de parvulo, segln sea el caso.
3. Paralelamente sera responsabilidad del técnico de parvulos llamar en forma in-
mediata la ambulancia para su traslado al centro asistencial y completar el seguro de
accidentes escolares.

4. La técnico del nivel, serd encargado de dar aviso al apoderado del nifio de Ia
emergencia y comunicara el procedimiento para el apoderado se presente al centro
asistencial. En caso que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderado del alumno,
serd la técnica en parvulo quien acompane al estudiante hasta que estos puedan ser
ubicados.

5. Se dejara constancia en el libro de registro de accidentes escolares.

Enfermedades de caracter agudo, pre-existentes o crénicas:
Responsables

Encargado primeros auxilios - inspector de patio

Acciones

1. En el caso de que el estudiante presente fiebre, dolor de estémago, dolor de
cabeza o algln otro signo o sintoma, sera atendido por el encargado de primeros
auxilios, quien entregara la primera asistencia. Se contactarad con el apoderado via
telefénica para que tome conocimiento de la situacidn y haga el retiro del estudiante
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de ser necesario. Si la situacidn persiste y de no ser posible comunicarse con el apo-
derado, el estudiante sera llevado al centro asistencial que corresponde por la técni-
co en parvulos, quien acompafara al estudiante hasta que el apoderado concurra al
centro asistencial.

2. Enlos casos que existan enfermedades crénicas que necesiten de cuidados espe-
ciales hacia el estudiante, sera responsabilidad de los apoderados informar al estable-
cimiento todos los antecedentes necesarios para un correcto manejo en caso de des-
compensacion u otra complicacidn. Si el aestudiante, presenta alguna enfermedad
crénica, como: asma, enfermedad al corazdn, epilepsia, etc. Que requiera medicacién
indicada por el médico, serdn los padres o apoderados los encargados de traer un
certificado médico donde indique el tipo de medicacidn, dosis necesaria, horarios, via
de administracidn y cualquier otro antecedente pertinente en casos de emergencia.

Articulo 19. Cambio de vestimenta

e En caso que la vestimenta escolar sea dafiada o manchada. Impidiendo al nifio o
la nifia realizar actividades establecidas dentro de la rutina, se llamara al apode-
rado o apoderada suplente para que asista al establecimiento a realizar el cambio
de la prenda dafiada o manchada.

e Encaso, que el apoderado no sea ubicado o no puede asistir de manera inmedia-
ta al establecimiento; la educadora del nivel junto a la técnico cambiaran ropa al
parvulo, en virtud del interés superior del nifio que enfatiza el bienestar del par-
vulo y proteccidn en materia de sanidad y seguridad.

PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA DESCOMPENSACION EMOCIONAL O FiSICA
DE UN NINO CON UNA NECESIDAD ESPECIAL U OTRA

1. El profesor interrumpira su clase para para contener al alumno con la descom-
pensacion. A través de una conversacion si es una descompensacidon emocional o
contencion fisica si el alumno tiene una descompensacion que implique un compor-
tamiento violento y/o agresivo.

La contencidn fisica, es un recurso terapéutico que se utiliza en situaciones extremas
para mantener bajo control las conductas que implican un peligro elevado para el
propio estudiante, para otros, o para los profesionales y/o funcionarios que trabajan
en el establecimiento. Asimismo, debemos tener muy claro que la contencién se rea-
liza después de que todas las otras técnicas y medidas alternativas no hayan tenido
efecto.

Si el riesgo que se percibe es bajo, se realizaran medidas basicas de seguridad como
evitar que haya objetos cercanos al alumno/na que puedan ser usados como “armas”.
Si el riesgo se percibe como medio, se utilizaran medidas de contencidn verbal, mos-
trando una actitud tranquila afable y segura, sin ser desafiante o autoritario. Final-
mente, si el riesgo es percibido es alto, intentaremos simplemente sujetar al sujeto o
aislarlo del contexto que ha provocado la crisis. Asi pues, se recorrera a la contencién
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fisica cuando la conducta del individuo ponga en peligro su integridad o la de otra
persona.

2. Sila descompensacion interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo
de la clase esto es: que el alumno emita improperios, gritos, golpes y llantos; el pro-
fesor a cargo debe solicitar inmediatamente la asistencia de inspectoria, educador
diferencial o un profesional.

3. El alumno debera ser retirado inmediatamente de la sala de clases y ser llevado
a inspectoria, programa de integracion, convivencia escolar entre otros, aproxima-
damente unos 20 o 30 minutos. Para que se estabilice y reintegre al aula. Se debe-
ra informar inmediatamente via telefénica y posterior citacién al apoderado con el
objetivo de informar sobre la situacién ocurrida, dejando registrado en la hoja del
alumno/a con todo el proceder protocolar y las firmas de todas las personas que in-
tervinieron.

4. Sien caso de que el alumno descompensado malinterprete el actuar y proceder
del profesor a cargo; de acusacién de agresion u otros, el profesor debera en el mis-
mo instante aclarar dicha situacidn con testigos (educadora, alumnos, o direccién),
ademas de justificar y explicar el protocolo de contencidn utilizado en beneficio del
alumno vy el clima educativo, asi mismo, debera registrar en el acta e informe los an-
tecedentes del diagndstico de la NEE, los protocolos ejecutados, etc.

5. Sila descompensacién del alumno es reiterada (mas de 2 o 3 veces), el equipo del
proyecto de integracion, el encargado de Convivencia escolar y direccion procederan
con plena facultad a intervenir con un plan de contingencia con el apoderado y tutor;
gue ayuden a restaurar la convivencia escolar del curso, ayudar al alumno involucra-
do en pro de su NEE; exigiendo monitoreo, apoyo profesional, familiar o derivacién a
centro Hospitalario de la comuna de El Quisco (diagndstico especializado).

6. Laentrega de este documento se realizara cuando los/as apoderados/as matricu-
len a los/as estudiantes en el Complejo Educacional Clara Solovera.
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